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Wanneer een kinderopvangorganisatie geconfronteerd wordt met signalen van kindermishandeling in
de thuissituatie, een geweld- of zedendelict door een medewerker van de kinderopvang of seksueel
grensoverschrijdend gedrag door kinderen op de opvang is het van belang dat hier op een professionele
manier mee wordt omgegaan. Dit protocol is, met inachtneming van geldende wetgeving, opgesteld om
kinderopvangorganisaties handvatten te bieden in dit soort situaties.

Het isvan belang dat verantwoordelijkheden van medewerkers van kinderopvangorganisaties,
waar hetgaat om vermoedens van kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag, goed zijn

vastgelegd. De verantwoordelijkheden perfu nctiel zijn:

De beroepskracht/pedagogisch medewerker dient deskundigte zijnin het
herkennen enbesprekenvan signalen die kunnen wijzen op huiselijk geweld en
kindermishandeling. Onder signaleren wordt verstaan het waarnemen en
interpreterenvanaanwijzingenin gedragen lichamelijk welzijn van hetkind, in
hetgedrag vande oudersenin de gezinsomgeving die mogelijk wijzen op huiselijk
geweld of kindermishandeling. Deze signalen dienen zo snel mogelijk te worden
neergelegd bij de aandachtsfunctionaris. De beroepskrachtdient ook alertte zijn
op signalen die wijzen op een geweld- of zedendelict gepleegd dooreen collega
of signalen die wijzen op seksueelgrensoverschrijdend gedrag tussen kinderen
onderling. Erwordt geadviseerd om de deskundigheidsbevordering van
beroepskrachten op ditonderwerp een structurele plek te gevenin het
scholingsplan.

De aandachtsfunctionaris heefteen centrale en adviserende rol in de stappen
rond hetsignaleren en handelen bij vermoedens van huiselijk geweld en
kindermishandelingin huiselijke kring. Het adviesis daarom om een
aandachtsfunctionaris aan te stellen. Deze beroepskrachtis meestaleen
leidinggevende of ervaren senioren dient het onderwerp huiselijk geweld en
kindermishandeling binnen de instelling te borgen. Hiertoedient de
aandachtsfunctionaris deskundigte zijnin het signaleren, handelen en delen
van zorg en op de hoogte te zijn van de werkwijzevan de meldcode ende
afspraken binnen de eigen organisatie. De aandachtsfunctionaris heefttevens
contact met externe partijen als bijvoorbeeld Veilig Thuis. De scholingvan de
aandachtsfunctionaris zou een structurele plek moeten krijgenin het
scholingsplan.

De houder of directie draagt de eindverantwoordelijkheid voor de uitvoering
van dit protocol. De houder/directie is verantwoordelijk voor het opnemen van
de meldcode in hetzorgbeleid en/of veiligheidsbeleid en dat deze aansluit op
werkprocessen binnen de organisatie.

De houder/directie draagt er zorg voor dat beroepskrachten binnen de
organisatie op de hoogte zijn van de meldcode en ernaar kunnen handelen.

De houder/directiestelt een aandachtsfunctionaris aan en geeft deze mandaat
ende ruimte deze functie naarbehoren uit te oefenen.

De houder/directieis bij hetvermoeden van een geweld- of zedendelict door een
collegaverplicht omin contactte treden metde vertrouwensinspecteur van de
Inspectie van het Onderwijs en ook tot het doen van aangifte als ersprake isvan
eenreéelvermoeden.

1 De functies van medewerkers binnen dit protocol zijn zo generiek mogelijk beschreven. Er kan voor gekozen worden om functies te
wijzigen. Hierbij moet wel rekening worden gehouden metde scheiding van (eind)verantwoordelijkheden enfunctieniveaus binn en
de organisatie (zie ook bijlage 7).
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De directie vervult daarnaast een centrale rol in de route bij signalen van een
mogelijk geweld- of zedendelict dooreen collegaen de route
grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling.

Binnen het werkproces van een gastouderbureau spelen meer partijen een rol, daaromis hiervoor
specifiek eentoelichting opgenomen. De verschillende partijen zijn de gastouder met eventuele
eigenkinderen enandere volwassenen in diens huishouden (huisgenoten), de (vraag)ouder met

dienskind(eren) en de bemiddelingsmedewerkervan het gastouderbureau. Zowel het kind dat wordt

opgevangen als hetkind van de gastouder kan slachtofferzijn van huiselijk ge weld en
kindermishandeling en zowel daderals slachtofferzijn van seksueel grensoverschrijdend gedrag.
Zowel de gastouder(en andere volwassenenin diens huishouden) als de (vraag)ouderalsiemand
andersinde directe omgeving kan daderzijn van huiselijk geweld en kindermishandeling.

De gastouder dientte kunnensignaleren en deskundigte zijnin het herkennenen
besprekenvansignalen die kunnen wijzen op huiselijk geweld en
kindermishandeling. De gastouder dient ook alert te zijn op signalen die wijzen op
seksueelgrensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. Deze signalen
dienenzosnel mogelijk te worden neergelegd bij de bemiddelingsmedewerker. De
aandachtsfunctionaris dient met de gastouder te overleggen welkerol hij/zij heeft
invervolgstappen (zoals observeren of een gesprek voeren met de vraagouder). De
verantwoordelijkheid voor het volgenvan de stappen ligt bij de
aandachtsfunctionaris, de directie van het gastouderbureau is eindverantwoordelijk.
Een gastouderbureau wordt geadviseerd om de deskundigheidsbevorderingvan
gastoudersop ditonderwerp eenstructurele plek te gevenin hetscholingsplan.

De aandachtsfunctionaris heeft een centrale enadviserende rol in de stappenrond
hetsignaleren enhandelen bijvermoedensvan huiselijk geweld en
kindermishandelingin huiselijke kring. Het advies is daarom om een
aandachtsfunctionarisinte stellen. Deze medewerkeris alertop het onderwerp
huiselijk geweld en kindermishandeling en dient het onderwerp te bespreken bij
intakes met gastouderen vraagouder. Daarom lijkt de bemiddelingsmedewerker de
aangewezen persoon om op te treden als aandachtsfunctionaris. Hij/zij moet
deskundigzijnin hetsignaleren, handelen en delenvan zorgen op de hoogte zijn
van de werkwijzevan de meldcode en de afspraken binnen de eigen organisatie. Het
wordt sterk aanbevolen om de aandachtsfunctionarissen hierin te scholen.

De houder ofdirectie van het gastouderbureau draagt de eindverantwoordelijkheid
voor de uitvoering van dit protocol. De houder/directie is er verantwoordelijk voor dat
de meldcode wordt opgenomen in het zorgbeleid en/of veiligheidsbeleid en dat deze
aansluit op werkprocessen binnen de organisatie.

De houder/directiedraagt erzorg voor dat de gastouders op de hoogte zijn van
de meldcode en ernaar kunnen handelen.

De houder/directiestelt een aandachtsfunctionaris aan en geeft deze mandaat
ende ruimte om deze functie naarbehoren uit te oefenen.

De houder/directieis bij het vermoeden van een geweld- of zedendelict dooreen
collegaverplicht omin contactte treden metde vertrouwensinspecteurvan de
Inspectie van het Onderwijs en ook tot het doen van aangifte indien ersprake is
van eenreéel vermoeden.

De houder/directie vervult daarnaast een centrale rol bij signalen van een mogelijk
geweld- of zedendelict dooreen collegaen de route grensoverschrijdend gedrag
tussen kinderen onderling.
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Gastouderen (vraag)ouderkunnen beidesignalen van huiselijk geweld en kindermishandeling en
seksueelgrensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling neerleggen bij de
aandachtsfunctionaris. Deze zal in beperkte mate zelf signalen kunnen herkennen aangezien hij/zj
beperktaanwezigis gedurendede opvang. Inalle gevallen verzamelt de aandachtsfunctionaris
signalenen zetvervolgstappen.

De taken enverantwoordelijkheden van een aandachtsfunctionaris kunnen zowel worden
neergelegd bij een bemiddelingsmedewerker als bijeen directleidinggevende. Ditis afhankelijk van
de grootte van het gastouderbureau en de afspraken die hierover intern worden gemaakt. Het is
aan te bevelen omals gastouderbureau ten minste één aandachtsfunctionaris aan te stellen.

Dit protocol bestaat uit de volgende drie delen:

1. Kinderopvangorganisaties zijn sinds 1juli 2013 wettelijk verplicht een meldcode huiselijk
geweld enkindermishandelingte hebben, netalsin de sectoren gezondheidszorg,
onderwijs, maatschappelijke ondersteuning, jeugdhulp enjustitie. Vanaf 1januari 2019 is
het daarnaast verplicht om binnen de meldcode te werken met een afwegingskader. Deze
veranderingin wetgevingis de aanleiding voor het opstellen van dit protocol. Indeel 1is de
aangepaste meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling opgenomen.

2. Sinds 1 juli 2013 geldt er ook een meldplicht specifiek voor de kinderopvang indien een
medewerker wordt verdacht van een geweld- of zedendelict. Deze meldplicht houdt in dat
houders van kinderopvangorganisaties verplicht zijn om te overleggen met de
vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs bij aanwijzingen van een geweld-of
zedendelict door een medewerker. Indien na dit overleg het vermoeden blijft bestaan heeft de
houder ook een aangifteplicht. Ook medewerkers hebben een aangifteplicht indien het
vermoeden de houder zelf betreft. Zij hebben ook de mogelijkheid om contact op te nemen met
de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs. Deel 2 van dit protocol gaat
uitgebreid in op de te nemen stappen in het kader van de meldplicht.

3. Deel3gaatinophetstappenplanwanneerereenvermoeden bestaat van seksueel
grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. Hetis van belang op een zorgvuldige
manierom te gaan metvermoedens hieromtrent. Kinderen ontwikkelen zich ook op seksueel
gebied enbepaaldegedragingen horen bijdeze ontwikkeling.

Dit protocol is speciaal toegeschreven op de kinderopvangbranche enis bedoeld vooriedereen die
erinwerkzaamis. lederdeel inditprotocol isin beginsel van toepassing op verschillende situaties,
hoewel nietaltijd direct duidelijk hoeft te zijn welk deel van dit protocol moet worden ingezet. Het
kan immers zijn datersignalen bijeen kind worden geconstateerd, maar niet duidelijkis of er
thuisietsaande handis of dat er juistop de opvangietsis gebeurd. Daaromis stap 1 altijd:in
kaart brengenvansignalen. Door één protocol te hanteren wordt heelveelinformatieop één plek
verzameld.

NB. In dit protocol wordt meermaals gesproken over beroepskracht. Hier kan pedagogisch
medewerker of gastouder gelezen worden tenzij expliciet anders vermeld staat.
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Deel 1. Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in
de thuissituatie
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1. Inleiding

Dit deel van het protocol kindermishandeling gaatin op de meldcode huiselijk geweld
enkindermishandeling (in de thuissituatie).

1.1. Wijzigingen in de meldcode

De wetgeving waarin de meldcodeis vastgelegd wijzigt per 2019. Vanaf dat momentis hetverplicht
om meteen afwegingskaderte werken. Een afwegingskader beschrijft wanneer en op basis van
welke overwegingen, het melden van vermoedens van huiselijk geweld en/of kindermishandeling als
noodzakelijk wordt beschouwd. Het afwegingskader formuleert daarnaast wanneer hul pverlening
bieden of organiseren (ook) tot de mogelijkheden behoort. Het afwegingskaderis opgenomenin stap
4 vande meldcode. Instap 5 van de meldcode wordt vervolgens een beslissing genomen op basis van
de afweging die gemaaktisinstap 4. De stappen 1tot en met 3 van de meldcode wijzigen inhoudelijk
niet.

1.2. Definitie Kindermishandeling en huiselijk geweld

Kindermishandelingis elkevormvanvoor een minderjarige bedreigende of gewelddadige interactie
van fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouders of andere personenten opzichtevanwie de
minderjarigein een relatie van afhankelijkheid of van onvrijheid staat, actief of passief opdringen,
waardoorernstige schade wordt berokkend of dreigt te worden berokkend aan de minderjarige in
de vorm van fysiek of psychisch letsel. Kenmerken van kindermishandeling kunnen zijn: angst,
onmacht, isolement, eenzaamheid en loyaliteit.

Huiselijkgeweld is geweld dat dooriemand uit de huiselijke of familiekring van het slachtoffer
wordt gepleegd. Hierondervallen lichamelijke en seksuele geweldpleging, belaging en bedreiging (al
dan nietdoormiddel van, of gepaard gaand met, beschadiging van goedereninen omhethuis).

De combinatie van kinderen en huiselijk geweld betekent altijd kindermishandeling. De handelwijze
bij huiselijk geweld is hetzelfde als bij kindermishandeling of een vermoeden daarvan.

In bijlage 1zijn de (definities van) verschillende vormen kindermishandeling opgenomen.

1.3. Leeswijzer

In hetvolgende hoofdstuk staat het stappenplan van de meldcode kindermishandeling mét
afwegingskader centraal. De hoofdstukken hierna bieden meerachtergrondinformatie voor wat
betrefthet werken metde meldcode. Hoofdstuk drie gaatin op de wettelijke verplichtingen die
samenhangen met de meldcode. In hoofdstuk vier wordtingegaan op water moetgebeurenna
eenmelding.
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2. De meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling met afwegingskader
Onderstaande stappen worden in de volgende paragraaf toegelicht.

Star 1
In kaart brengenvan signalen

h

StAapP 2

Collegiale consultatie

Bij twijfel: Veilig Thuis (anoniem)
Bij twijfel: letseldeskundige

8

Star 3

Gesprekmetde ouder(enindien
mogelijk hetkind)

Star 4

Wegenvan hetgeweld aan de hand van
afwegingskader

Bij twijfel: altijd contact met Veilig Thuis

o

@

StarP 5

Beslissen overhetdoen van eenmeldingen
het inzetten van noodzakelijke hulp

De beroepskracht:

=  Observeert het kind (kindcheckz)

= Brengt signalenbij hetkind inkaart, zie
bijlage3en 4

= Bespreekt de zorg met
de aandachtsfunctionaris

= Bespreekt de zorg met betrokkenen

= Documenteert

De beroepskracht:
= Bespreekt signalen met
collega’s/bemiddelingsmedewerker
= Heeft overleg met de
aandachtsfunctionaris voor advies
= Heeft contact met Veilig Thuis vooradvies

*=  Geeft (indienvan toepassing)signaal
inverwijsindex
= Documenteert

De beroepskracht:
= Heeft gesprek met betrokkenen
= Documenteert

De beroepskracht:
= Beoordeelt de risicotaxatie
= Heeft bij twijfel contactmet Veilig Thuis
= Weegt aande hand van afwegingskader
= Documenteert

Is melden
noodzakelijk?

Is hulpverlening (ook)
mogelijk?

De beroepskracht:

= Beslistaandehand vande uitkomsten
(van het afwegingskader)

= Bespreekt een melding met de
betrokkenen

= Documenteert

B i S S ————— ————————————————————————————————— - —— T ————— - ————————

2pe kindcheck is onderdeel van de meldcode, maar gericht op professionals die contacten hebben met volwassen cliénten en niet

. Met Veilig Thuis kan op ieder moment contact opgenomen worden voor (anoniem) advies.

met hun kinderen en daarom nietbeschikken over kindsignalen. In de kinderopvang kunnen feitel ijk op dagelijkse basis ‘kindchecks’

plaatsvinden.
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De meldcode in de praktijk: eenvoorbeeld van hoe een proces kan lopen

Stap 1

Je hebt als beroepskracht een onderbuikgevoel over een bepaald kind dat eriets niet pluisis.
Signalen kunnen heel concreet zijn, maar dit hoeft niet. Het kan zijn dat je door allerlei(kleine)
signalen bij elkaaropgeteld hetidee hebtdateriets misis. Wanneerje met ouders spreekt over
bepaalde zorgen hebben zij steeds excuses, bagatelliseren de zorgen en/of komen niet voldoende
inactie injouw optiek. Je blijft je zorgen maken. Je houdt de dingen die je constateert goed bij, net
als de gespreksmomenten die je hebt (gehad) met ouders. Je bespreektje zorg ook met de
aandachtsfunctionaris.

Stap 2

Vervolgens gajeingesprek metcollega’s. Hebben zij ook signalen geconstateerd? En wat vinden zij
van de signalendie jij hebt gezien? Of in het geval van gastouderopvang neem je contact op met de
bemiddelingsmedewerker. Je vraagt de aandachtsfunctionaris om advies en/of er wordt contact
opgenomen met Veilig Thuis om de situatie (anoniem) voorte leggen. Over wie contact opneemt
met Veilig Thuis zijn duidelijke afspraken gemaakt binnen de organisatie. Alle acties die ondernomen
worden, worden goed bijgehouden in het kinddossier.

Stap 3

Op basisvande kennisdie je nuhebtopgedaan, gajeingesprek metde ouders eninsommige
gevallen ook met hetkind. Ditkan zo nodig met ondersteuning van de aandachtsfunctionaris, of
bijvoorbeeld de bemiddelingsmedewerker of een leidinggevende. Ook hier zijn duidelijke
afspraken overgemaaktbinnen de organisatie. Van dit gesprek wordt een verslag gemaakt.

Stap 4

Je weegtde signalen op basis van het afwegingskader. Je beantwoordt de twee vragen:is melden
noodzakelijk? En vervolgens:is hulp bieden en/of organiseren voor de ouders en hetkind/de
kinderen ook mogelijk? Deze hoofdvragen moeten worden beantwoord door een aantal vragen
overde situatie te beantwoorden (het afwegingskader staatin onderstaande paragraaf).

Het kan zijn dat je zorgen na het gesprek met ouders zijn verminderd of zijn weggenomen.

Bijvoorbeeld omdat ouders aangeven dat zij zelf hulp hebben gezocht vanwege problemen in de
opvoeding waar zij tegenaan lopen en het moeilijk vinden hiermee om te gaan. In zo’n gevalkan

besloten worden de meldcode te stoppen. Houd goed vingeraan de pols en biedt ondersteuning aan
oudersdoorer te zijn voorde kinderen én met ouders mee te denken overde problemenin de
opvoedingdie zij tegenkomen. Hiervoor kunnen ook samenwerkingspartners worden benaderd (zie
inbijlage 2 de sociale kaart. Deze dient te worden aangepast/ingevuld voor de eigen situatie).

Stap 5

Je maakt de beslissing of melden bijVeilig Thuis noodzakelijk is en/of dat hulpverlening kan worden
georganiseerd. Deze beslissing leg je vastin hetdossiervan hetkind/de kinderen.
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2.1. De stappen van de meldcode en het afwegingskader

De stappendie worden beschreven zijnin een bepaaldevolgorde gerangschikt, maardeze volgorde
staat nietvasten kanin de praktijk anders verlopen. Waarhet om gaat, is dat de beroepskracht op
enigmomentin hetprocesalle stappen heeft doorlopen, voordat hij/zij besluitom al dan nieteen
meldingte doen. Als ergedurende het doorlopen van de stappenin de meldcodegeen zorgen
meerbestaan dan kan de meldcode worden afgesloten. Dit wordt dan gedocumenteerd.

Stap 1: In kaart brengen van signalen

De beroepskracht brengt de signalen die een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling
bevestigen of juist ontkrachten in kaart entlepze vast. De beroepskracht legt ook alle contacten over
de signalen vast, evenals de stappen die worden gezet en de besluiten die worden genomen.

Bij vroegsignaleringworden signalen gezien die duiden op een zorgelijke of mogelijk bedreigde
ontwikkeling. Zelden zullen deze signalen direct duidelijkheid geven over de oorzaak zoals huiselijk
geweld of kindermishandeling. Hetis daarom belangrijk om uit te gaan van de signalen die de
beroepskracht bijhetkind of in de interactie tussen ouderen kind waarneemt. Bij het signalerenvan
huiselijk geweld of kindermishandeling kan gebruik worden gemaakt van de signalenlijsten (bijlage 3
en4) ende observatielijst (bijlage5).

Het is gebruikelijkomin deze stapin gesprekte gaan metde oudertijdens haal - en brengmomenten,
tijdens eentien-minutengesprek of op een andergepland moment. Hierbij gaat het vooral om het
benoemen van feitelijkheden en zaken die opvallen. Daarnaast kan hetkind in de groep
geobserveerd worden alsook de ouder met hetkind tijdens contactmomenten.

Alle signalen dienen te worden verzameld waardoor het duidelijker wordt welke zorgen er zijnen
of deze zorgen gegrond zijn. De beroepskracht vraagt de aandachtsfunctionaris omte helpen bij
het onderbouwen vande zorgen.

Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie alles goed registreert. Gastouders maken hierover
duidelijke afspraken met hun gastouderbureau. Alle gegevens die te maken hebben met het
signaleren en handelen dienen schriftelijk te worden vastgelegd. Gespreksverslagen kunnen door
betrokkenen worden ondertekend. Deze kunnenin het kinddossier worden bewaard, datineen
gesloten kast (metslot) of digitaal (met wachtwoord) wordt bewaard. Ditvanwege de
privacygevoelige gegevens die worden verzameld. Bij het verwerken van deze gegevens wordt
rekening gehouden metde Algemene Verordening Gegevensbescherming.

Noodsituaties

Bijsignalen die wijzen op acuut en zodanig ernstig geweld dat het kind of zijn gezinslid
daartegen onmiddellijk moet worden beschermd, kunt u meteen advies vragen aan Veilig Thuis.
Komtmen daar, op basisvan de signalen, tothet oordeel dat onmiddellijke actie is geboden,
dan kanzo nodigin hetzelfde gesprek een melding worden gedaan zodat op korte termijn de
noodzakelijkeactiesin gang kunnenworden gezet om de veiligheid van het kind zoveel mogelijk
te waarborgen. In noodsituaties kan overigens ook contact worden gezocht met de Raad voor
de Kinderbescherming en/ofde politie om hulp worden gevraagd.

Stap 2: Collegiale consultatie en bij twijfel Veilig Thuis en/of een letseldeskundige

De beroepskracht bespreekt de signalen met de aandachtsfunctionaris. Ditis de medewerker
werkzaam binnen de kinderopvangorganisatie met specifieke deskundigheid op het terrein van
kindermishandeling en huiselijk geweld. Het wordt aanbevolen om bij twijfel advies te vragen aan
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Veilig Thuis of een letseldeskundige. Dit is doorgasm taak voor de aandachtsfunctionaris (of
dit wordt in overleg met de aandachtsfunctionaris opgepakt).

Overlegis - afhankelijk van de interne afspraken van de kinderopvangorganisatie - mogelijk met de
volgende interne collega’s: de leidinggevende, de bemiddelingsmedewerker (van het
gastouderbureau), de gedragswetenschapper, de aandachtsfunctionaris of een collega uit dezelfde
groep. Externis consult mogelijk met de jeugdverpleegkundige of jeugdarts van het
consultatiebureau of de GGD. Indien de kinde ropvangorganisatie deelneemt aan het
zorgadviesteam (ZAT) is het ook mogelijk om hetkind binnen ditteam te bespreken. Tevens kan
worden samengewerkt met het CentrumvoorJeugd en Gezin, het buurtteam, etc.

Consult bij Veilig Thuis of deskundige op het gebied van letselduiding

Indien de aandachtsfunctionaris ook maar enige twijfel heeft over de oorzaak van de situatie en/of
eventuele mogelijke onveiligheid bij hetkind, kan advies worden gevraagd bij Veilig Thuis of een
deskundige op hetgebied van letselduiding. Veilig Thuis kan een eerste weging maken of het
terechtis dat er zorgenzijn overdeze situatie en of ermogelijk sprake kan zijn van huiselijk geweld
of kindermishandeling. Ook kan Veilig Thuis worden betrokken als er zorgen zijn over huiselijk
geweld waarbij ouders c.q. meerderjarige huisgenoten betrokken zijn. Een letseldeskundige kan
wordeningezetterduidingvan letsels waarbij een vermoeden van huiselijk geweld of
kindermishandeling speelt. Zorgvuldig handelen vereist dat de aandachtsfunctionaris bij elk
vermoeden nagaat of advies moet worden gevraagd bij Veilig Thuis of een letseldeskundige.

Consult bij zorgadviesteam

Voorhetbesprekenin hetzorgadviesteam wordt eenintakegesprek met de ouders en/of
aandachtsfunctionaris gevoerd door het maatschappelijk werk of een anderlid van het
zorgadviesteam. Door de ouder continu te betrekken en mee in overlegte treden, is de kans groter
dat de oudergemotiveerdis om de situatie te verbeteren en/of hulp te aanvaarden.

Om het kind ‘open’ (nietanoniem) te besprekenin het zorgadviesteam en metandere externe
deskundigen is schriftelijke toestemming van de oudervereist. Indien de
beroepskracht/aandachtsfunctionarisin het contact transparanten integeris, is de kans groot dat
overdeze zaken eenopen gesprek mogelijkis. In de meeste gevallen wordt toestemming doorde
oudergegeven. Gespreksvaardigheid omin gesprek te gaan overzorgenenhetvragenom
toestemmingvan de ouderis eenspecifieke deskundigheid en kan door middel van scholingworden
aangeleerd. Ook kan de beroepskracht/aandachtsfunctionaris advies krijgen van Veilig Thuis of het
zorgadviesteam over hetin gesprek gaan metde ouder. Indien de ouderweigert, kan diteen
zorgelijk signaal zijn en moet het worden meegenomenin de weging (stap 4). Het kind kan overigens
anoniem worden besproken wanneer de oudergeen toestemming heeft gegeven, maarditverdient
nietde voorkeurvanwege de eventuelevervolgacties.

Vanaf stap 2 is hetraadzaam registratie in de Verwijsindex Risicojongeren te overwegenindien
de kinderopvangorganisatieop dit systeemis aangesloten.

Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie alles goed registreert. Alle gegevens diete
maken hebben methetsignaleren en handelen dienen schriftelijk te worden vastgelegd.

Stap 3: Gesprek met de ouder (en indien mogelijk met het kind)

De aandachtsfunctionaris bespreekt de signalen met de ouders, en indien mogelijk met het kind. De
kinderopvangorganisatie kan er echter ook voor kiezen dat het gesprek door de beroepskiratcht
gevoerd, eventueel samen met aandachtsfunctionaris, bemiddelingsmedewerker of leidinggevende.
In die gevallen wordt het gesprek altijd voorbereid met de aandachtsfunctionaris. Ook kan tijdens de
voorbereiding ondersteuning worden gevraagd aan VEiligis. In de voorbereiding is het van belang

Juni 2018



12

rekening te houden met emoties van de ouder(s) en het kind, zoals boosheid, verdriet en angst
veroorzaakt door onmacht, loyaliteit, isolement en schaamte.

Voorhetgesprek metde ouders (en eventueel hetkind) kunnen de volgende stappen worden
gevolgd:

Leg de ouders (en eventueel hetkind) hetdoeluitvan hetgesprek;

Beschrijf de feiten die zijn vastgesteld en de waarnemingen die zijn gedaan, geef daarbij
geenwaardeoordeel of eigen interpretatie;

3. Nodigdeoudersuitom eenreactie hierop te geven. Vraag hoe ouders ditervaren. Garespectvol
om metde emoties;

4. Kom pas na deze reactie zonodigenzo mogelijk meteeninterpretatievan hetgeeneris gezien,
gehoord en/of waargenomen. Leg uit waarom je het gedrag zorgelijk vindt: wat zijn de effecten
voor hetkind;

5. Leghetgesprekvastenlaat hetindien mogelijk ondertekenen dooralle betrokkenen.

In de meeste gevallenis hetonduidelijk wat de oorzaken zijn van de signalen. Doorouderste
informeren eninformatieuitte wisselen over de ontwikkelingvan hunkind, kunnen zorgen
verduidelijkt, ontkracht of bekrachtigd worden. Nodig de ouders expliciet uit tot het gevenvan hun
meningenvraagdoor overkindgerelateerde onderwerpenin de thuissituatie. Herkent de ouderde
situatie? Hoe gedraagt het kind zich thuis? Hoe reageren de ouders daarop? Hoe gaat het opvoeden
thuis? Hoe reageert hetkind hierop? Hoe is de ontwikkeling van het kind tot nu toe verlopen? Wat
vinden de ouders daarvan? Hoe ervaren de ouders de opvoeding en hunrol als ouders?

Indien de ouders de zorgen herkennen, kan een begin worden gemaakt met het onderzoeken van
kansen enoplossingen. Ouders moeten vaak eerst worden gemotiveerd zodat de zorgen overhun
kindkunnenworden gedeeld. Het helpt dan om ouders meerinformatie te geven over de
ontwikkelingvan hetkind en de effecten voor hetkindin de huidige situatie. Vraag naar wat het
metde ouders doet. Het benoemen van hun emoties kan de motivatietot veranderen vergroten.
Maak steeds duidelijk datjullie beiden hetzelfde doel hebben: het beste voorhetkind. Als ouders
niette motiverenzijnende zorgenblijven ontkennenis het raadzaam Veilig Thuisom advies te
vrageneneen meldingte overwegen. Ook kan Veilig Thuis be trokken worden als er zorgen zijn over
huiselijk geweld waarbij ouders c.q. meerderjarige huisgenoten betrokken zijn.

Indien wordt besloten om ook met hetkind zelf te spreken, is hetvan belang dat hetkind zich veilig
genoegvoeltomhetgesprekte voeren (bijlage 6). Maak hierbij de afweging of hetin het belangvan
hetkind zelfisomdit gesprek te voeren. Hierover kan ook advies worden gevraagd aan Veilig Thuis.
Belooftijdens een dergelijk gesprek nooit geheimhouding, maar geef wel aan dat de signal en
serieus zullen worden afgewogen. Belangrijk is ook dat het kind niet wordt ondervraagd, maar dat
hetkind met name de ruimte wordt gegeven omzijn verhaal te vertellen. Zie voortips ook de
handreiking participatie van kinderen 2018.

Stap 4: Wegen van het geweld en bij twijfel altijd raadplegen van Veilig

Thuis en

Stap 5: Beslissen aan de hand van afwegingskader

De beroepskracht weegt in samenwerking met de aandachtsfunctionaris op basis varatensign

van het (extern) ingewonnen advies en van het gesprek met de ouders het risico op huiselijk geweld
of kindermishandeling. Daarnaast wordt de aard en de ernst van het huiselijk geweld of de
kindermishandeling gewogen aan de hand van het afwegingsladerdan niet in overleg met

Veilig Thuis.
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Voorde wegingishetvanbelangdatin hetdossierde signalen, de gesprekken en de stappen
worden beschreven en vastgelegd die al zijn gezet. Bij twijfel over een vermoeden van huiselijk
geweld of kindermishandelingis het verplicht om Veilig Thuis te raadplegen.

Veilig Thuis kan helpen eenrisicotaxatie (inschatting van risicofactoren) uit te voeren en kan helpen
bepalen of hetverstandigis zelf hulp te bieden of organiseren of een melding te doen.

Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie alles goed registreert. Alle gegevens diete maken
hebben methetsignaleren en handelen dienen schriftelijk te worden vastgelegd. Leidt weging tot de
conclusie datergeen zorgen (meer) zijn, dan kan de Meldcode in stap 4 worden afgesloten.

Alsde zorgen blijven bestaan danwordtinstap 5 besloten, op basis van het afwegingskader,
of melden noodzakelijkis én of het mogelijkis om passende hulp te organiseren.

Het afwegingskader

Afwegingl: Is melden noodzakelijk?

Afweging 2: Is zelf passende en toereikende hulp bieden of organiseren mogelijk?

Het isvan belang dat beideafwegingen in deze volgordeorden genomen. Een beroepskracht vraagt
zich eerst af of melden noodzakelijkis, aan de hand het afwegingskader. Vervolgens besluit de
signalerende beroepskracht of het bieden van hulp tot de mogelijkheden van zowel deze
beroepskracht als de betrokkenen behoort. Wanneer melden volgens het afwegingskader
noodzakelijkis, zal de tweede beslissingsvraag over eventuele hulp en aan welke voorwaarden deze
moetvoldoen, in overleg met Veilig Thuisworden beantwoord.

NB. Beroepskrachtenin de kinderopvang hebben geen hulpverlenende rol. Zij kunnen echter wel
hulp organiseren rondom een gezin. Hiervoor kan een beroep gedaan worden op
samenwerkingspartners van de kinderopvangorganisatie. Beroepskrachten kunnen ouders
daarnaast ondersteunen doorbijvoorbeeld extraopvang te bieden aan de kinderen en uiteraard
kunnen zij aan kinderen eenveilige omgeving bieden. De kinderopvang kan van grote toegevoegde
waarde zijn aangezien zijgoedvinger aan de pols kunnen houden. Zij zien kinderen en ouders
immers zeerregelmatig. Onderlinge samenwerking en afstemming tussen sectoren (bijvoorbeeld
met het onderwijs) is hierbij erg belangrijk.

Meldnormen:in welke situaties moeten beroepskrachten melden?
Beroepskrachten moeten een melding doen bij Veilig Thuisin de volgendesituaties:

Meldnorm1: In ALLE gevallenvan acute onveiligheién/of structurele onveilighiden disclosure
Meldnorm2: Inalle ANDERE gevallen waarin de beroepskracht meent dat hij, gelet op zijn
competenties, zijn verantwoordelijkheden en zijn professionele grenzen, in

onvoldoende mate effectieve hulp kan bieden of kan organiseren bij (risico’s op)
huiselijk geweld en/of kindermishandeling.

Meldnorm3: Wanneereen beroepskracht die hulp biedt of organiseert om betrokkenen te
beschermentegen hetrisico op huiselijk geweld en/of kindermishandeling,
constateert dat de onveiligheid niet stopt of zich herhaalt.
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Het afwegingskader in beeld
Op de volgende paginaworden de stappen van het afwegingskadertoegelicht.

|
| |
2. Acute enfof

structurele

onveiligheid?
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1. Hebikop basisvan de stappen 1 tot en met 4van de meldcode eenvermoeden van (dreiging van) huiselijk geweld en/of kindermishandeling?

Nee: Afsluiten en vastleggenin dossier
Ja: Gaverder met afweging 2

Als wordt ingeschat dat er géén zorgen zijn over (een dreiging van) huiselijk geweld of kindermisliragdsuit de beroepskracht het doorlopen
van de meldcode af en vermeldt deze conclusie in het kinddossier. Een veelvoorkomende situatie is dat er wel zorgen rijiat aiege zorgen
geen (dreiging van) huiselijk geweld of kindermishandeling betreff@ijvoorbeeld omdat er kindproblematiek is waargenomen in combinatie met
pedagogische onmacht van ouders, echter zonder dat ditde (emotionele) veiligheid van het kind bedreigt. Ook dan sluibdedieacht de
meldcode af en noteert deze conclusie in hedfde dossier. Hulp kan vervolgens worden georganiseerd, geboden en geévalueerd voor de
gesignaleerde, niet tot onveiligheid leidende, problemen.

Wanneer een beroepskracht op basis van de stappen 1 tot en met 4 van de meldcode een vermoeden heeft igang(etean) huiselijk geweld

en/of kindermishandeling volgt de tweede afwegingsvraag.

m 1
Meldnor

2. Schatikop basisvan de stappen 1 tot en met 4 van de meldcode in dat ersprake is van acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid?
Nee: Gaverder met afweging3
Ja: Melden bij Veilig Thuis. De afwegingen 3 toten met 5 worden samenmetVeilig Thuis doorlopen.

Ernstige onveilige en/of schadelijke situaties dienen &ltijd gemeld te worden bij Veilig Thuis, ook wanneer een beroepskisotiat dat hij en de
organisatie mogelijkheden hebben om hulp te bieden of te organiseren. Met deze melding kan Veilig Thuis vroegere, maar oolekvent
toekomstige signalen van huiselijk geweld over de betrokkenen, combineren.

Meldnormen2en3

3. Benikin staat effectieve hulpte bieden of organiseren om dreiging van (toekomstig) huiselijk geweld en/of kindermishandeling af te wenden?
Bij acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met Veilig Thuis dooropen.

Nee: Melden bij Veilig Thuis
Ja: Gaverder met afweging 4

Bij effectieve hulp rondom huiselijk geweld en/of kindermishandeling is veiligheid het hoofddoel. Goede hulp bij huiseligtdyen/of
kindermishandeling is gerichtop alle leden in een (gezins)systeem: minderjarigen en volwassen, plegergsenfir(s). Er wordt met alle
betrokkenen samengewerkt in het maken, evalueren en uitvoeren van veiligha@dsulpplannen.

4. Aanvaarden de betrokkenenhulp omdreiging van (toekomstig) huiselijk geweld en/of kindermishandeling af te wendenen zijnzij bereid
zich hiervoor in te zetten? Bij acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid wordt deze afweging samen metVeilig Thuis doorlopen.

Nee: Melden bij Veilig Thuis
Ja: Hulp bieden of organiseren, gaverder met afweging 5.

In deze afwegingsvrag staan de mogelijkheden van de betrokkenen tot het aanvaarden van hulp bij (dreigend) huiselijk geweld en/
kindermishandeling centraal. Het gaat erom dat de betrokkenen, alle leden van het (gezins)systeem, maar ook het (bredesernetn (informele)
steunfiguren bereid en in staat zijn de voorgestelde hulp direct aan te gaan.

In het afwegingskader leidt de vierde afwegingsvraag tot een melding indien hulp wordt afgehouden. Vaak is bij aanvangahéen&al helder
hoezeer de betrokkenen bereid enstaat zijn zichin te zetten. De redenen om de hulp te aanvaarden kunnen divers zijn. Hun motivatie kan voora|
intrinsiek of extrinsiek van aard zijn. Ook de mogelijkheden van de betrokkenen en hun netwerk verschillen. Door diresa@nemwverking met de
betrokkenen en ketenpartners veiligheidsafspraken en hulpverleningsafspraken te maken wordt vaak helder wat de bereidluzdresgelijkheden
van de betrokkenen zijn.

alle betrokkenen? Bij acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met Veilig Thuis doorlopen.

Nee: (Opnieuw)melden bijVeilig Thuis.
Ja: Hulp opstarten met afspraken over het volgen van toekomstige (on)veiligheid met betrokkenen en samenwerkingspartners.

De beantwoording van deze afwegingsvraag leidt tot een melding bij Veilig Thuis indien wordt vastgesteld dat hulp onvolde=udaat oplevert:
(het risico op) onveilighid duurt voort, onveiligheid herhaalt zich of hulp stagneert.
=  Het gaat dus om situaties waarin hulpverleners hulp bieden bij zorgen over onveiligheid én de hulp binnen de gewenste teetigidt
tot de noodzakelijke resultaten ten aanzien van de vgheid en het welzijn van de betrokkenen (en/of de ontwikkeling van minderjarigen)
= De problematiek ernstiger of groter blijkt dan verwacht
= Deuitvoering van het veiligheieen/of hulpverleningsplan is vastgelopen.

Om deze laatste afwegingsvraag zorgvugdie beantwoorden is het nodig dat binnen de hulp die beroepskrachten bieden, duidelijk is afgesproken met
betrokkenen uit het (gezins)systeem en met andere hulpverleners metwie wordt samengewerkt, aan welke doelen en resultatitrgewerkt.

Hoe en doo wie wordt vastgesteld of de veiligheid voldoende is bereikt? Hoe wordt de veiligheid gemonitord en gedurende welke periode?
Wanneer sprake is van een acuut onveilige situatie of structureel onveilige situatie is het van belang dat, na het doeenvargding bij Veilig
Thuis, in de eerste plaats met Veilig Thuis duidelijk is besproken en afgesproken wat de termijnis (in dagen, weken oEmaaaarbinnen
specifiek genoemde resultaten ten aanzien van de veiligheid behaald moeten zijn.
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Uitwerking meldnormen in vijf afwegingsvragen in stap 4 van de meldcode

Hetisvan belang dat goed wordt gekeken wanneer de vragen samen met Veilig Thuis moeten
worden doorlopen. Als ersprake is van acute en/of structurele onveiligheid of disclosure, moet
je melden bijVeilig Thuisen moeten de vragen drie tot en metvijf altijd met Veilig Thuis worden
doorlopen.

Indien er sprake isvan ‘weet hetniet’, ga je uit van ‘Nee’.
Definities en voorbeelden acute, structurele onveiligheid en disclosure
In samenspraak metVeilig Thuis zijn de volgende definities en voorbeelden opgesteld. Onderiedere

definitie staan een aantal praktijkvoorbeelden uit de kinderopvangsector.

Acute onvelligheid

Definitie Een persoonisin direct fysiek gevaar, diens veiligheid is de komende dagen
nietgegarandeerd en hijof zij heeft direct beschermingnodig.
Toelichting Bij hetafwegen van signalen van huiselijk geweld en/of kindermishandeling

schateen beroepskrachtallereerst en voortdurendin of een betrokkeneacuut
(levens)gevaarloopt. Dit betreft de aanwezigheid van fysiek of seksueel geweld
(met of zonder letsel) of, in geval van zorgafhankelijke kinderen of (oudere)
volwassenen, de dfwezigheid vande meest basale verzorging (waaronder eten,
drinken, kleding en onderdak) maar bijvoorbeeld ook het onnodig toedienen
van medicijnen of hetverrichten van onnodige zorg.

Voorbeelden = Door geweld toegebrachte verwonding die medische behandeling
behoeft
= (Ernstig) letsel met een vermoeden datditis toegebracht, of een

poging daartoe
=  Pogingtotverwurging
=  Wapengebruik

= Geweldtijdens dezwangerschap

= (Vermoeden van) seksueel misbruik of seksueel geweld of seksuele
exploitatievan kinderen jonger dan 18jaar

= Acute bedreiging om zichzelf of een naaste (waaronder (ex)-partner,

kinderen of familielid)te doden, ernstigletsel toe te brengen of hun
vrijheid te benemen (familiedrama, eerwraak, vrouwelijke genitale

verminking)

= Onthouden vanzorg dieacuutde gezondheid bedreigtvan -9
maanden tot+ 100 jaar, waaronder het onthouden vanvoedsel

] Als een ouder/verzorger (medische) klachten/aandoeningen bijeen

kind verzint/aandikt, (medische) onderzoeksgegevens betreffende bij
het kind bestaande klachten en afwijkingen vervalst of in het kader
van een onderzoek sel ectief verstrek of (medische) klachten en
afwijkingen bij het kind daadwerkelijkveroorzaakt

= Vrijheidsbeperkende maatregel voor pleger looptafzonder dater
afdoende veiligheidsmaatregelen genomen zijn
= Acuut onveilige situatie bestaat of zorg dreigt weg te vallen vanwege

suicidepoging, automutilatie, acuut psychiatrisch beeld, intoxicatie
door alcohol of drugs

= Noodgedwongen vluchtvanhuis door (dreiging van) huiselijkgeweld
en/of kindermishandeling.
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Voorbeelden uit de praktijk van acute onveiligheid:

Van een kind op de buitenschoolse opvang is bekend dat de ouders in scheiding liggen en dat
deze scheiding moeizaam verloopt. Aan het kind is dit merkbaar in gedrag: stil, terughoudend
soms angstig. Dit gedrag is duidelijk veranderd. Op een dag zijn beide ouders aanwezig op de
opvang tijdens het brengen en de situatie escaleert. Vader en moeder krijgen een
woordenwisseling die leidt tot een fysieke confrontatie. Dit gebeurt voor de ogen van

hun eigenkind, maar ook van andere kinderen.

’s Morgens wordt een kind gebracht en je merkt dat hij erg stil is. Vader heeftgeentijden
komt niet binnen maarloopt meteenterugnaarzijnautoen vertrekt naarzijn werk. Het kind

begint te huilen en je merkt dat hij niet wil dat je hem optilt. Normaal wil hij altijd opgetild
worden dus dit valt je direct op. Als je vraagt waarom je hem niet op mag tillen zegt hij ‘au’.
Jetiltzijntruitje openzieteengespvaneenriemop zijn ruggetje staan.

De oudersvan eenkind zijn uit elkaar. Op de dag dat moederen hun kind zullen verhuizen,
sluitvader moederop terwijl haarbaby op de opvangis. Moederweet zich te bevrijdenen
haalt haar baby op, maar wil toch gewoon terug naar huis omdat ze zich vreselijk schaamt.
We weten haaroverte halenomeerstfamilieen vervolgens de politie te bellen zodat ze
veiligkanverhuizen.

Structurele onveiligheid

Definitie Eris sprakevan herhaling of voortduren van onveilige situaties of vangeweld.
Toelichting Een voorgeschiedenisvan huiselijk geweld of kindermishandeling is de
belangrijkste voorspeller voorvoortduren van onveiligheid (plegerschapen
slachtofferschap) indetoekomst. In de afweging of sprakeisvan structurele
onveiligheid is ten minste over de volgende factoren informatie nodig: herhaling
van geweld/onveiligheid, oudersignalen en eventuel e kindsignalen/signalen van
slachtoffers.

Voorbeelden = Minderjarigen die opgroeienbijouders met zodanig ernstige
problematiek ten gevolge van verstandelijke beperking,
middelenverslaving, psychische problematiek dat de fysieke en
emotioneleveiligheidvan hetkindbijherhaling en/of voortdurend wordt
bedreigd en de ontwikkel mogelijkheden vandeze minderjarigen
structureel ingeperkt worden.

= Vergelijkbare situaties met kwetsbare ouderen en een mantelzorger.

= Escalerende vormen vanstalkinginpartnerrelaties.

Voorbeelden uit de praktijk van structurele onveiligheid:

Een ouderkomt regelmatighaarkinderen halen van de opvang met een alcohollucht om
haar heen. Aande kinderenis quagedrag niets merkbaar, maarhetis wel al opgevallen dat
ze er onverzorgd uitzien, te kleine schoenen dragen en ongezond eten en drinken. Bij

navraag blijkt dat ersoms voorde kinderen helemaal geen etenin huisis.

Je merkt al langere tijd van een kind dat hij liever bij jou wil blijven en echt niet naar huis toe wil.
Als je vraagt waarom het hij niet naar huis wil geeft hij aan dat mama nooit tijd voor hem heeft
en altijd alleen moet eten. Moeder is alleenstaand en heeft het financieel niet breed. Erzijn
verschillende schulden en moeder moet alle dagen werken om rond te kunnen komen.

Het komt dan ook wel eens voor dat moeder op het laatste moment in moet springen voor een
collega en het opvangkind alleen moet eten en soms ook alleen naar bed moet gaan. Het
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kindisechternog nietop een leeftijd dat het goed voor zichzelf kan zorgen en alleen thuis
kan blijven. Moeder geeft aan dat hetechtnietanders kan. Hoe kan zijimmersanders
nieuwe kleren of speelgoed kopen. Je hebt het al regelmatig met moederbesproken,
maar ze neemt hetinjouw ogennietserieus.

Eenkindin de peutergroepis metdrie jaarentien maanden nogniet zindelijk. Moeder heeft

op aandringen van de pedagogische medewerkers hieroveral eerder contact opgenomen
met de ouder-kind adviseur, maar komt afspraken niet naomdat ze “drukis met een
verhuizing”. Het gezin staat op school bekend als problematisch, maar de school heeft hier
verder geen grip op, volgens de ib-er. Moeder maakt een chaotische indruk. De ib-er geeft aan
dat ze er bij moeder “niet doorheen komt”. De basisschool wil de peuter niet toelaten als het
kind met vier jaar niet zindelijk is. Het kind dreigt hierdoor tussen wal en schip tevallen, wat
gezien de thuissituatie niet wenselijk is. Er komt opnieuw een gesprek met moeder en de
ontwikkelingsconsulent van de kinderopvangorganisatie om te bespreken dat moeder de
zindelijkheidstraining met hulp van de ouder-kind adviseur moet gaan oppakken. Als zij dit
nietdoet, wordt contact opgenomen met Veilig Thuis.

Op de voorschooliseen kind metzeerlastigte hanteren en onveilig gedrag vertoont:
volwassenen en andere kinderen pijn doen zonderaanwijsbare reden, op banken klimmen
enervanafvallen, rechtvooreenkindinde zandbak gaan staan enzandin de ogenvan het
andere kind strooien, etc. Als dit met moederwordt besproken, zegt zij dat er niets aan de
handis en dat het komt omdat de pedagogisch medewerkers niet streng genoeg zijn. Naveel
moeizame gesprekken gaat zij akkoord met externe ondersteuning op de groep, maar ze wil
beslistnietdatditin hetdossier wordt opgenomen, dan wel overgedragen aan de
basisschool als hetkind vierjaar wordt. Ook wil zij geen hulpverlening inschakelen of het kind
verderlaten onderzoeken.

Disclosure
Definitie Slachtoffers die uit zichzelfeen beroepskracht om hulpvragen of zich uiten bij
(mogelijk)huiselijkgeweld en/of kindermishandeling
Toelichting Wanneer een slachtoffer, kind of volwassene, uit zichzelf een beroepskracht om

hulp vraagt bij mogelijk huiselijk geweld en/of kindermishandeling of zich hierover
uitzonder hulp tevragen, betekent ditveelal dat het (minderjarige) slachtoffer een
acutecrisis ervaarten vreestvoor deveiligheid en/of het welzijnvanzichzelfof
gezinsleden. Het met onvoldoende voorbereiding met de ouders/pleger(s)
bespreken van de (door het slachtoffer) geuite zorgen kan leiden tot (verergering
van) situaties van acute of structurel e onveiligheid. Dit gel dt uitdrukkelijk ook voor
specifieke vormen vanhuiselijkgeweld zoals (ex)partnerstalking, huwelijksdwang,
eergerelateerd geweld en ouderenmishandeling. Een profes sionele norm tot
melden betekent in ditgeval zorgvuldige afstemming over de vervol gacties tussen
de beroepskracht, Veilig Thuis en het slachtoffer.
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Voorbeelden uitde praktijk van disclosure:

Jevangt als gastouderin hethuisvan de ouderop enspeeltverstoppertje met de kinderen.
Op hetmomentdatjijje wil gaan verstoppen zegt een kind dat je nietin de voorraadkast
mag komen. Ditis namelijk voorstoute kindjes. Als je hem vraagt waarom hetvoor stoute
kindjesiszegt hij dat hij altijd in de kast moet als hij niet luistert. Zijn grote zus komt eraan
en zegt tegen hetkind dat hij dat niet van papa en mama mocht zeggen en dat als hij het
weerzegt hijvanavond weerin de kast wordt opgesloten. Dan moet je maarluisteren zegt
zijn grote zus. Als je aan zijn zus vraagt of zij ook wel eensin de kast moet zegt ze dat ze nu
altijd

luistert maar haar broertje erwelin moet zittenin het donker.

Een peuter vertelt een verhaal over een boos familielid en dat hij pijn had. Na doorvragen blijkt
dat hij aan zijn piemel had gezeten en volgens het familielid was dit heel erg stout. Het
familielid heeft er daarom als straf sambal op gesmeerd.

Moederkomt naar het kinderdagverblijf meteen blauw oog. Ze heeft een vage verklaring
dat haar man haar per ongeluk geraakt heeft, omdat hij geschrokken was: moeder was per
ongeluk op de hond gaan staan. Hun peuterverteltlaterdie dag dat hij gezien heeft dat
vader een borstel naar moeder gegooid heeft. Dit wordt met moederbesproke n. Moeder
gaat ermee akkoord dater een gesprek komt met haar, metvaderen met een pedagogisch
medewerkervan de voorschool.

Wanneer is hulpverlening (ook) mogelijk?

Nadatis besloten of een melding noodzakelijk is zal ook worden besloten, bijvoorkeur door de
aandachtsfunctionaris, of de beroepskracht hulp kan bieden/organiseren (zie ook de opmerking
hieroverop pagina 13). Daarvoor gelden de volgendevereisten:

Vereisten voor het organiseren of bieden van goede hulp bij geweld:

Er isvoldoende zicht op (on)veiligheid

Er isvoldoende zicht op onveilige gebeurtenissenin het verleden (waaronder
eerdere meldingen)

Alle betrokken beroepskrachten hebben de focus op hetstoppenvangeweldeneen

(duurzaam) herstel van de veiligheid. Erwordt gewerkt aan het herstel van directe veiligheid en
het wegnemen van de oorzakenvan geweld

Hulpis gerichtop het versterkenvan de veerkracht en het herstelvan de schade die is
veroorzaakt door (de dreiging van) huiselijk geweld en/of kindermishandeling bij de
betrokkene(n)

Er is sprake van een gezamenlijke analyse en plan met doelen en evaluatiemomenten van de

beroepskrachten. Dit planis op maat gemaakt met alle betrokkenen binnen het gezin of
huishouden, waarbij de doelen van begeleiding en/of hulpverlening helder zijn gesteld

Indien meerdere beroepskrachten betrokken zijn, zijn er afspraken over samenwerking
en casusregie op de veiligheid (en multidisciplinaire) hulpverlening.

Hulp bieden/organiseren is onvoldoende mogelijk indien de beroepskiacsn

de (samenwerkings)mogeliikheden van diens organisatie:

Onvoldoende zicht heeft op (on)veiligheidin hetheden

Onvoldoende zicht kan krijgen op onveilige gebeurtenissen in hetverleden (waaronder
eerdere meldingen)

Onvoldoende mogelijkheden heeft om passende en samenhangende hulp te bieden
metveiligheid als resultaat

Constateert dat onveiligheid niet stopt of zich herhaalt.
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3. Wettelijke verplichtingen

3.1. Beroepsgeheim en wettelijk meldrecht

Algemene zwijgplicht

ledere beroepskrachtdie individuele cliénten3 (jeugd)hulp, zorg, steun of een andere vormvan
begeleiding biedt heeft een beroepsgeheim. Dit geldt ook voor beroepskrachtenin de kinderopvang.
Deze zwijgplicht, zoals het beroepsgeheim ook wel wordt genoemd, verplicht de beroepskracht om,
kort gezegd, geeninformatie overkinderen en ouders aan derden te verstrekken, tenzij daarvoor
toestemming bestaat. Voorde kinderopvang geldt dat hiervoor dus toestemming van ouders
noodzakelijkis. Doel van het beroepsgeheimis de drempelvoorde toegangtotde hulpverlening zo
laag mogelijk te maken en de cliént het vertrouwen te geven dat hij vrijuit kan spreken. Het
beroepsgeheim of de zwijgplichtis een belangrijke voorwaarde voor effectieve hulpverlening. De
vertrouwensrelatieis van wezenlijk belang. Toch kunnen ersituaties zijn waarin de problematiek zo
ernstigis dat het doorbreken van het beroepsgeheim noodzakelijk is. Ditis het geval bijernstige
vormenvan huiselijk geweld of kindermishandeling, waarbij de betrokkenen zelfniet of
onvoldoende mee kunnen of willen werken.

Wettelijk meldrecht

ledere beroepskracht meteen beroepsgeheim of een andere zwijgplicht heeft het wettelijk recht
om, zo nodig zondertoestemmingvan (de oudersvan) hun cliént, vermoedens van
kindermishandeling of huiselijk geweld, bij Veilig Thuis te melden. Daarnaast omvat het meldrecht
hetrecht voorde beroepskracht om, zondertoestemmingvan de cliént, op verzoek van Veilig Thuis
informatie over betrokkene te verstrekken. De regels voor hetverbreken van het beroepsgeheim
geldenvooralle situaties waarin een cliént zich in een ernstige situatie bevindt.

Voor een zorgvuldige besluitvorming is het noodzakelijk dat de beroepskracht de situatie, voordat hij zijn
besluit neemt, bespreekt met een deskundige collega en zo nodig ook (op basis van anonieme
cliéntgegevens) advies vraagtaan Veilig Thuis. Verder is het van belang dat de aanwezigheid van
voldoende relevante feiten of signalen en zorgvuldige verzameling van deze feiten en signalen
aantoonbaar is, en dat er een zorgvuldige en concrete afweging van belangen is geweest.

NB: Hetwettelijk meldrecht geldt ook als eralleen meerderjarigen bijhet huiselijk geweld zijn
betrokken.

3.2. Verantwoordelijkheid

In de meldcode dient de organisatie vast te leggen wie binnen de organisatie de stappen
doorloopt. Inbijlage 7is opgenomen wie welke verantwoordelijkheden heeft binnen een
kinderopvangorganisatie. Deze verantwoordelijkheden kunnen worden vertaald naarde eigen
organisatie. Daarnaast moet de organisatie in de meldcode vastleggen wie eindverantwoordelijk is
voor de beslissingom wel of geen melding te doen.

Jaarlijks overleg

In de meldcode dient de organisatie vast te leggen dat een van de aandachtsfunctionarissen
minimaal eenmaal perjaaroverlegvoert metde directie of de bestuurdervan de organisatie om,
op basisvan een kort schriftelijk jaarverslag van de aandachtsfunctionaris, te bezien op welke wijze
de implementatieen de werkingvan de meldcodein het komend jaar kan worden bevorderd en
welk aandeel de directie/bestuurder en de aandachtsfunctionaris hierin zullen hebben.

3ln dit hoofdstuk wordt gesproken over ‘cliént(en)’ omdat het algemene wetgeving betreft voor de

verschillendesectoren die werken met de meldcode. Voor de kinderopvanggaathet uiteraard om kinderen
en hun ouders.
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Overleg over scholing van de medewerkers

In hetjaarlijks overleg, zoals hierboven bedoeld, adviseert de aandachtsfunctionarisinieder geval
ook over de wijze waarop de directie/bestuurderin het komend jaarvorm zou kunnen geven aan zijn
inde wetvastgelegdeverantwoordelijkheid voor scholing van de medewerkers die met de meldcode
moeten werken.

3.3. Documentatie en vertrouwelijkheid binnen de meldcode

Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie alle gegevens die te maken hebben met het
signaleren en handelen schriftelijk vastgelegt. Binnen kinderopvangorganisaties dienen erafspraken
te worden gemaakt wie hiervoorverantwoordelijkis. Dit geldt vooriedere stap bijhetdoorlopen
van de meldcode. Tevensis hetvan belang dater metde gegevens vertrouwelijk wordt omgegaan.

In het geval van signalen die kunnen duiden op kindermishandeling wordt geadviseerd dit in het
kinddossier op te nemen (zie bijlage 8). Het kinddossier wordt bewaard in een gesloten kast of digitaal
achter een wachtwoord. Gespreksverslagen kunnen door betrokkenen worden ondertekend.

3.4. Deskundigheid eergerelateerd geweld/meisjesbesnijdenis

Er gelden specifieke aandachtspunten als er sprake isvan (een vermoeden van) eergerelateerd
geweld.Zodientmenindeze zaken altijd een deskundige te raadplegen, omdat het collectieve
karaktervan deze vormvan geweld specifieke expertise vraagt. Ukunt een op hetgebied van
eergerelateerd geweld deskundigeraadplegen of Veilig Thuis.

Bij acute bedreiging van de veiligheid worden de stappen versneld, zo nodig binnen een uur. Denk
hierbijaan (vermoedens van) een gedwongen huwelijk, achterlating, eerwraak die op (zeer) korte
termijn dreigt plaats te vinden. Nietingrijpen kan leiden tot moeilijk of niet omkeerbare situaties.
Neem in dergelijke gevallen direct contact op met een aandachtsfunctionaris eergerelateerd geweld bij
de politie of een andere in uw eigen meldcode vermelde deskundige op dit specifieke terrein.

3.5. Verwijsindex risicojongeren

De verwijsindex heefttot doel om beroepskrachten uit verschillende organisaties die met hetzelfde
kind te maken hebben met elkaar in contact te brengen als zijbeidenrisico’s signaleren met
betrekkingtot, kort gezegd, een veilige ontwikkeling naarvolwassenheid van het kind. Doel daarvan
iste komen toteen gezamenlijke aanpak van de problematiek van hetkind en zijn gezin. De
organisatie moetzijn medewerkers op de hoogte stellen van de meldingsprocedure voorde
Verwijsindex Risicojongeren. Dit geldt alleen voororganisaties die bevoegd zijn een melding te
doeninditsysteem.
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4. Na de melding

Een meldingis geeneindpunt. Als de kinderopvangorganisatie een melding doet bespreekt de
beroepskracht/aandachtsfunctionarisin zijn contact met Veilig Thuis ook wat hij/zij zelf, nade
melding (binnen de grenzen van zijn gebruikelijke taakuitoefening) kan doen om hetkind of de
gezinsleden te beschermen ente ondersteunen. De betrokkenheid van de beroepskracht bij het
kind en ouders en mogelijke gezinsleden houdt niet op nade melding. Erwordtverwachtdatde
beroepskracht, naar de mate van zijn mogelijkheden, het kind blijft ondersteunen en beschermen.
Uiteraard gebeurtditin overleg metVeilig Thuis om zo tot een gemeenschappelijke aanpak te
komen.

Veilig Thuis houdt degene diede melding heeft gedaan op de hoogte van de uitkomsten van
hetonderzoekenvande actiesdie ingang worden gezet.

Wanneer er sprake is van (een vermoeden van) kindermishandeling in de thuissituatie van één van de
kinderen van de kinderopvangorganisatie kan dit ook impact hebben op de (andere) beroepskrachten
en andere kinderen. Het is belangrijk dat de betreffende kinderopvangorganisatie hier aandacht aan
besteedt, bijvoorbeeld in teamoverleggen of tijdens intervisie.

4.1. Interne evaluatie

Het is belangrijk dat de toepassing van de meldcode systematisch wordt geévalueerd. Dit kan de
aandachtsfunctionaris, leidinggevende en/of directie op zich nemen. Aangeraden wordt dat de
uitvoering van de evaluatie door een ander wordt gedaan dan degene die zelf actief binnen het
proces is geweest. Zo nodig worden verbeteringen in afspraken en/of procedures aangebracht.

Geanonimiseerde gegevens met betrekking tot het vermoeden van kindermishandeling worden
geregistreerd. Deze gegevens worden doorde directie op een centraal punt bewaard. De gegevens
worden geregistreerd en bewaard om bijvoorbeeld in kaart te kunnen brengen hoe vaak
vermoedens van kindermishandeling binnen de gehele kinderopvangorganisatie voorkomen en op
welke wijze daarmee wordt omgegaan.

Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie alles goed registreert. Alle gegevens diete
maken hebben met hetsignaleren en handelen dienen schriftelijk te worden vastgelegd.
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Deel 2. Meldplicht bij een vermoeden van een geweld- of
zedendelict door een medewerker
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1. Inleiding

Sindsjuli 2013 geldtereen meldplichtin de kinderopvang wanneer eraanwijzingen bestaan van een
geweld- of zedendelict tegen een kind door een medewerker. Deze meldplicht houdtin datde
houderditmoet melden bij de vertrouwensinspecteurvan de Inspectie van het Onderwijs. De
vertrouwensinspecteur overlegt met de houder of eraangifte moet worden gedaan bij de politie. Zo
ja, danonderzoekt de politie of de werknemer het misdrijfheeft gepleegd.

Medewerkers moeten bijaanwijzingen van een geweld- of zedendelicttegen een kind dooreen
collegacontactopnemen methun werkgever. Vermoedt de medewerker dat de houderzich hier
schuldigaan maakt, dan moet de medewerkeraangifte doen bij de politie (zie 1.1.). Ouders kunnen
met aanwijzingen van geweld tegen een kind ook contact opnemen met de ve rtrouwensinspecteur.
Hetisaan de houder(=hetbevoegd gezagbinnen de kinderopvangorganisatie) om te regelen of de
houderzelfin contacttreedt metde vertrouwensinspecteur of dateen leidinggevende (bijvoorbeeld
een locatiemanager of directeur) dat namens hem/haar doet. Daar waar ‘houder’ in het
stappenplan staat, kan daarom ook de gedelegeerde persoon worden gelezen.

1.1. Melding door een medewerker over de houder zelf

Indien de medewerkeraanwijzingen heeft dat de houderzelf een geweld-of zedendelict begaat (of
heeftbegaan) eneenkind hiervan het slachtofferis, danis de medewerker verplichttothet doen
van aangifte bij de politie.

Hij/zij kan hieroverin overleg treden met de vertrouwensinspecteur. De vertrouwensinspecteur kan
de medewerker begeleiden bij het doen van aangifte.

1.2. Melding door een ouder over een medewerker of leidinggevende

Indien een ouderaanwijzingen heeft dat een medewerker of leidinggevende een geweld - of
zedendelict begaat (of heeft begaan) en eenkind hiervan hetslachtofferis, dan kan de ouder contact
opnemen metde vertrouwensinspecteur. Daarnaast heeft de ouderde (reguliere) rechtsplichtom
bijeenredelijk vermoeden van een strafbaar feit aangiftete doen bij de politie.

De vertrouwensinspecteur zal de ouder adviseren om contact op te nemen meteen leidinggevende
van de kinderopvanginstelling. Betreft het de leidinggevendedanis hetadvies om contact op te
nemenmetde houder. Zodra de kinderopvangorganisatie door de ouderis geinformeerd, ontstaat
voor hem/haarde meldplicht.

1.3. Melding door een ouder over een gastouder/volwassen huisgenoot

De situatie binnen de gastouderopvang wijkt af van de situatie in een kindercentrum. De gastouder
werktalleen, erisinde meeste gevallen geen arbeidsrelatie met het gastouderbureau envaakiser
regelmatig eenvolwassen huisgenoot aanwezigin de woning waar de kinderen worden opgevangen.
Hoewel de bemiddelingsmedewerkervan het gastouderbureau de gastouder begeleidt, is de kans op
signalering door de bemiddelingsmede werker zelfgering vanwege haar/zijn beperkte aanwezigheid
tijdens opvanguren. De meldingvan een vermoeden van een mogelijk geweld - of zedenmisdrijf zal
daarom in de praktijk vooral worden gedaan door de ouder. Zie hiervoor paragraaf 1.2.

1.4. Leeswijzer

Dit deel gaateerstinop hetstappenplan wanneerereenvermoeden bestaat dateen medewerker
eengeweld- of zedendelict heeft gepleegd tegen een kind. Daarnaast komen er preventieve
maatregelenaan bod.
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2. Stappenplan bij een vermoeden van een geweld- of zedendelict door een
medewerker
Onderstaande stappen worden in de volgende paragraaf toegelicht.

STAP 1A
In kaart brengen van signalen

&

StAP 1B

Direct melding doen van vermoeden bij
de houder

¥

StApP 2
In overlegtreden met
vertrouwensinspecteur

StAP 3
Aangifte doen

h

Star 4

Handelen naar aanleiding van onderzoek
politie

&

STAP 5
Nazorg bieden en evalueren

De beroepskracht:
. Observeert
. Brengtsignalen inkaart (zie bijlage 3,4en 9)
. Documenteert

De beroepskracht:

. Is verplicht het vermoedenvan een geweld- of zedendelict door
een collegajegens eenkinddirect bij de houder te melden (tenzij
hetvermoedende houder betreft)

De houder:

. Moet direct contact leggen met een vertrouwensinspecteur
(overlegplicht) indien hij/zij aanwijzingen heeft dat een collega een
geweld- of zedendelict begaat of heeft begaan jegens een kind

. Krijgt adviesvan de vertrouwensinspecteur over al dan niet doen
van aangifte

. Documenteert

De houder:

. I's verplicht bij redelijk vermoeden aangifte te doen bij de politie
(aangifteplicht)

. Steltde beroepskrachtiniedergeval voorde duurvan
hetonderzoek op non-actief

. Legteen draaiboekaan

. Raadpleegtde GGD

. Regelt ondersteuning voorkindenouders

. Volgthetingestelde onderzoekvande politie

L] Documenteert

De houder:
. Rehabiliteert en/of
. Geeftwaarschuwing af en/of
. Neemtarbeidsrechtelijke maatregelen
. Documenteert

De houder:
. Biedt nazorg aan ouders en
kinderen
. Biedt nazorg aan
beroepskrachten

=  Organiseertouderavonden

=  Verwijstdoornaarexterne hulp
. Evalueertde procedures

. Documenteert

Juni 2018



27

2.1. Toelichting op het stappenplan

Stap 1A: Signaleren

De beroepskracht of bemiddelingsmedewerker heeft een vermoeden of een signaalrayapesf
iemand laat doorschemeren dat er iets niet goed zit in de relatie tussen het kind en een collega
werkzaam binnen de kinderopvangorganisatie.

De signalerende beroepskracht zal eerder ongewenste omgangsvormen van een colleganaareen
kind signaleren dan direct misbruik constateren. Nietin alle gevallen waarin beroepskrachten menen
dat er niet goed metkinderen wordt omgegaan dooreen collega, is er sprake van een mogelijk
geweld- of zedendelict. Desondanks mag niet aan deze signalen voorbijworden gegaan en zal
onderzocht moeten worden wat er bij het kind wordt gesignaleerd.

De beroepskracht of bemiddelingsmedewerker dient altijd direct de houderop de hoogte te
stellenvanzijn/haartwijfels en niet zelf een afweging te maken.

Vermoedenszijn erin uiteenlopende gradaties. Als de beroepskracht of
bemiddelingsmedewerker zich meteenvermoeden overeen collegageconfronteerd ziet, moeten
de volgende acties ondernomen worden:

* Raadpleegdesignalenlijsteninbijlage3,4en9

= Documenteerwatiswaargenomen

* Leghetsignaal directbijde houderneer

Stap 1B: Direct melding doen van vermoeden van gevielddendelict jegens een kind bij houder

Wanneer een beroepskracht of bemiddelingsmedewerker vermoedt dat een collega binnen de
kinderopvangorgangtie zich schuldig maakt aan kindermishandeling moet de beroepskracht of
bemiddelingsmedewerker dit direct melden bij de houder. Deze stap wordt zorgvuldig
gedocumenteerd.

In hetstappenplan wordt ervan uitgegaan dateen beroepskracht of een
bemiddelingsmedewerker een mogelijk vermoeden van kindermishandeling dooreen collega
direct meldtbij de houder. In de praktijk kunnen ook de volgende personen deze melding van
vermoeden van kindermishandeling dooreen medewerker doen:

a. Melding door het kind

Alsde meldingvan een geweld- of zedendelict afkomstigis van eenkind, isopvangen steun
voor hetkind het eerste aandachtspunt. De beroepskracht bij wie het slachtoffer de klacht
meldt, isverplicht dit meteen te melden bijde houder. Deze laat weten discreet te zullen
handelen, maarbelooft geen geheimhouding aan het kind. Naast Veilig Thuis worden zo nodig
andereningeschakeld voorhulp. De oudersvan het betrokken kind worden geinformeerd. Aan
de ouderswordteveneens opvangen steun geboden. Het waarborgen van hetgevoel van
veiligheid van hetkind is het uitgangspuntvan dit handelen.

b. Melding door de ouder

Als de meldingvan de ouders komt, moet deze melding altijd serieus worden genomen. Feiten
en constateringen zullen bij ouders worden nagevraagd. De beroepskracht geeft de melding
directdoor aan de houder. De ouderkan bijeen redelijk vermoeden ook zelf contact
opnemen met eenvertrouwensinspecteurvan de Inspectie van het Onderwijs.
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c. Melding door derden

Als de meldingvan derden komt, dient uitgezocht te worden over welkeinformatiedeze
persoon/personen precies beschikt/beschikken en waarop deze informatie is gebaseerd.
De beroepskracht geeft de melding dooraan de houder.

Melding over leidinggevende

Wanneer de meldingvantoepassingis op de leidinggevende dient door de constaterende
beroepskrachtdirect de houderte wordeningeschakeld.

Melding over de houder/directie

Een bijzondere situatie betreft het geval dat het vermoeden het gedragvan de houder/directie zelf
betreft. Het gaat hierbijimmers om de situatie waarin het niet meer mogelijkisomintern hogerop
meldingte doen. Indatgeval is de constaterende beroepskracht verplicht om aangifte te doen bij de
politie. De beroepskracht kan hieroverin overlegtreden metde vertrouwensinspecteurvande
Inspectie van het Onderwijs. De vertrouwensinspecteur kan de beroepskracht begeleiden bijhet
doenvanaangifte.

Stap 2: In overleg treden met vertrouwensinspecteur

De houder is verplicht om direct in overleg te treden reat\ertrouwensinspecteur van de
Inspectie van het Onderwijs.

De vertrouwensinspecteur gaat samen metde houder na of ereenredelijk vermoeden bestaaten
adviseertde houderoveraangifte. Wanneerergeensprake isvaneenredelijk vermoeden, is nader
onderzoek redelijkerwijs nietaan de orde. De houderzal in gesprek gaan met betrokkenen omde
mogelijk verstoorde werkhouding te herstellen. Indien de uitkomstis datereenredelijk vermoeden
bestaatvan een gewelds- of zedendelict dan heeft de houdereen aangifteplicht.

De houderisverantwoordelijk voor de registratie in deze stap.

Aangifteplicht voor houder

Indien de houder aangifte doet, treedt de vertrouwensinspecteur terug. Indien de houder
weigert om aangifte te doen terwijl de vertrouwensinspecteur concludeert dat er een redelijk
vermoeden bestaat, geldt de volgende escalatieladder:

1. Codrdinatorvertrouwensinspecteursvan de Inspectievan het Onderwijs probeert de houder
te overreden
Hoofdinspecteurvande Inspectievan het Onderwijs probeert de houderte overreden

3. Hoofdinspecteurvande Inspectievan het Onderwijs legt contact met de burgemeester (het
college van B&W) van de betreffende gemeente

4. De burgemeesterzal de (zeden)politie inschakelen dan wel andere activiteiten vanuit
zijn bevoegdhedeninitiéren.

NB. Het is aan de houderomte regelen of de houder zelf meteenin contacttreedt metde
vertrouwensinspecteur of dateenleidinggevende of locatiemanager dat namens de houderdoet.

Juni 2018



29

Stap 3: Aangifte doen

Indien nehet overleg met de vertrouwensinspecteur blijkt dat er een redelijk vermoeden bestaat van
een geweldof zedendelict, dan heeft de houder een meldplicht.

Als deze stap wordt gezet, is er vanzelfsprekend nog steeds geen sprake van ‘schuld’ van de
beroepskracht over wie het vermoeden is geuit: ‘beschuldigd’ staat niet gelijk aan ‘schuldig’.

In geval vaneenreéel vermoeden neemt de houder, naast het doen van aangifte, de
volgende maatregelen:

a. Steltdeberoepskrachtiniedergeval voorde duurvanhetonderzoek op non-actief
b. Legteendraaiboekaan
c. RaadpleegtVeiligThuis en/of lokale GGD
d. Regeltopvangvanen/of ondersteuningvoorkind(eren) en ouders

a. Stelt de beroepskrachtin ieder gevalvoor de duur van het onderzoek-@gtiefn

In geval van een reéel vermoeden van een mogelijk geweld- of zedenmisdrijf, wordt de betreffende
betrokken persoon inieder geval voor de duur van het onderzoek op non-actief gesteld.

Alsheteen gastouder betreft, iser meestal geen sprake van een arbeidsrelatietussen gastouder en

gastouderbureau. De houderdient, omdat heteen vermoeden betreft, maatregelente treffen die
ervoorzorgendat de betreffende gastoudergedurende het onderzoek geen kinderen opvangt.

Daarnaast dienen de maatregelen zodanig te zijn dat een gastoudereveneens gerehabiliteerd kan
wordenindien uithetonderzoek van de politie blijkt dat de vermoedens niet juist zijn. Ook is het
van belang mee te nemen dat een gastouder bij meerdere gastouderbureaus kan zijningeschreven.
Bovenstaand geldt ook voor een vrijwilliger binnen de kinderopvangvoorziening.

b. Draaiboek aanleggen

De houder, of degene die in opdrachtvan de houder met deze taak belastis, draagt zorg voor
eenzorgvuldigeprocedure enlegt een draaiboek aan (zie bijlage 10).

c. Raadplegeweilig Thuis en/of GGD

Veilig Thuis kan de kinderopvangorganisatie adviseren en ondersteuning bieden. Ook de GGD
kan worden geraadpleegd. Vooradressen van de lokale GGD zie de sociale kaartin bijlage 2.

d. Hetregelen van opvang voor kind(eren) en ouders

* Voorde ondersteuningvoorhetkind ende ouders kaneenberoep worden gedaan op een
instellingals de GGD of Veilig Thuis. (Het calamiteitenteam van) GGD is gespecialiseerd in
hetbegeleiden van organisaties bij calamiteiten. In overleg met ouders en GGD en/of Veilig
Thuis, wordt bezien of de opvangin de kinderopvangorganisatie kan worden gecontinueerd
dan wel dater eenandere oplossing moet worden geboden

* De kinderopvangorganisatie informeert de ouders van het betreffende kind over
de mogelijkheid aangiftete doen bij de politie

= De houderofdirectie houdt contact, toont betrokkenheid en informeert de ouders
regelmatig overde voortgangvan het onderzoek en andere zaken dievoorde ouders van
belangzijn

* De oudersvande overige kinderen moeten worde n geinformeerd. Er kan gekozen worden
om kinderen elders onderte brengen. Veilig Thuis kan worden ingeschakeld voor advies
hoe bijvoorbeeld te handelen met de eigen kinderen van de beroepskracht.
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Na hetdoenvan aangifte steltde politie in de regel een onderzoek in. De politievoert gesprekken
metalle betrokkenen. Hetinitiatief voor hetinstellen van een onderzoek ligt bij de politie. De
houderendirectie dienen het onderzoek van de politie te volgen en zelf geen stappente
ondernemendieindruisentegen de bewijslast van de politie.

Stap 4: Handelen naar aanleiding van het onderzoek van de politie

Het onderzoek van de politie kan leiden tot verschillende uitkomsten. Afhankelijk van deze uitkomsten
heeft de houder, directie adilinggevende verschillende mogelijikheden om te handelen.

Rehabilitatie van de medewerker

De politie kan op grond van het verrichte onderzoek constateren dat ergeen aanleidingisomaante
nemendater sprake isvan een geweld- of zedendelict. De betrokken beroepskracht, die voor de
duur van hetonderzoek geschorst of op non-actief was gesteld, wordt doorde houder of directie
van de organisatieinzijnfunctie in ere hersteld. In een dergelijke situatie moeten het belangvan de
beroepskrachten hetalgemeen belang worden afgewogen en zou het bijvoorbeeld wenselijk
kunnen zijn de betreffende beroepskracht binnen de kinderopvangorganisatie over te plaatsen.

Indien nahetonderzoekvande politie blijkt dat ereenklachtisingediend op valse gronden, kan de
directie de betrokken beroepskracht eenrehabilitatietraject aanbieden. De directie kan dan tevens
maatregelen nementegen degene die valselijk een beschuldiging heeft geuit. Dit kan variéren van
de eis dat excuses worden aangeboden, tot schorsing of tot verwijdering.

Waarschuwing afgeven

De houder of directie kan besluiten tot het geven van een schriftelijke waarschuwing, met
de mededeling dat herhalingvan het ongewenste gedrag arbeidsrechtelijke gevolgen heeft.
Die waarschuwing kan dan worden opgenomenin het personeelsdossier.

Arbeidsrechtelijke maatregelen

Wanneer de houder of directie constateert dat er op grond van het verrichte onderzoek van de
politie aanleidingis om aante nemen datkindermishandeling heeft plaatsgevonden, neemtde
houder/directie maatregelen van arbeidsrechtelijke aard, zoals ontslag wegens een dringende reden
op grond van art. 677 enart. 678 boek 7 BW, of ontbinding van de arbeidsovereenkomst via de
kantonrechter (art. 685 boek 7 BW).

In hetgeval dathet een gastouderbetreft, dient de overeenkomst tussen het gastouderbureau en
de gastouder perdirectte worden beéindigd, evenals de overeenkomst tussen de gastouderen
ouder.Ingeval er een arbeidsovereenkomst bestaat tussen de gastouderen ouder, dan geldt ontslag
zoalsboven beschreven.

In hetgeval dathet eenvrijwilliger betreft, wordt de samenwerking per direct opgezegd.

Alle beslissingen worden zorgvuldig afgewogen en zorgvuldig geregistreerd door de houder
of directie.
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Stap 5: Naarg bieden en evalueren

Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie nazorg biedt aan alle betrokkenen. Ook het
evalueren van de genomen stappen is belangrijk om in mogelijke toekomstige situaties adequaat te
kunnen handelen.

Nazorg

Nazorgaan betrokken ouders en hunkinderen kan worden geboden doormiddelvan
ouderavonden, het uitnodigen van deskundigen daarbij of specifieke doorverwijzing. De
kinderopvangorganisatie kan zich hierin laten adviseren door de GGD. Voorde kinderen kan, als dit
nodigis of alsde oudersvan de kinderen dit nodigachten, extrahulp wordeningezet.

Het is belangrijk om bijzondere aandachtte hebben voorde psychische belasting van de overige
beroepskrachten naaraanleiding van bovenstaand traject. Wanneer er getuigen zijn onderde
beroepskrachten kan met hen apart worden besproken wat nodigis om hetgebeurde te verwerken.
Bij hen kunnen gevoelens van boosheid, onmacht, verdriet, schaamte en schuldgevoel een rol spelen.
Andere beroepskrachten kunnen ook kampen met deze gevoelens. Hier kan aandachtaan worden
besteedin de teamoverleggen en daar waar nodig ookindividueel.

Alsbinnen een kinderopvangorganisatie een incident plaatsvindt, is de kans groot dat ook de
mediahiervan op de hoogte raken. Hetis verstandig van tevoren zorgvuldig te overwegen hoe er
wordtomgegaan metde pers (zie bijlage 11).

Evalueren

Het is belangrijk het gehele proces en de verschillende stappen te evalueren. Ditis
de verantwoordelijkheid van houder of directie.

= De houderofdirectie evalueert met medewerkers dat watergebeurdisende
proceduresdie zijn gevolgd

= Zonodigwordtde zaak doorgesproken metandere betrokkenen

= Zonodigwordenverbeteringeninafspraken en/of procedures aangebracht

= Geanonimiseerde gegevens met betrekkingtothetvermoeden van kindermishandeling
worden gedocumenteerd. Deze gegevens worden door de directie op een centraal
puntbewaard

= Blijfalertopsignalen. Mogelijk zijn er meerslachtoffers.
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3. Preventieve maatregelen

Vanuitde Wetkinderopvangis het eenvereistevoordagopvangen bso dat hetrisicoop
grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachtenin opleiding, stagiairs,
vrijwilligers en overige aanwezige volwassenen zoveel mogelijk wordt beperkt. De organisatie
kan verschillende preventieve maatregelen nemen die hetrisico op grensoverschrijdend gedrag
van een beroepskracht kunnenverminderen:

Scholing: ongewenste omgangsvormen en signalen van seksueel misbruik moeten worden
opgemerkt. Beroepskrachten kunnen hierop geschoold worden.

Screening personeel: de wervings- en selectieprocedure van beroepskrachten moet strikt worden
uitgevoerd. Screening van personeel door de werkgever moet beginnen bij de sollicitatieprocedure.
Heeftde werknemergateninzijn/haarcv? Heeft hij goede referenties? Waarom is hij/zij weggegaan
bij zijn vorige werkgever? Dit zijn allemaal vragen die beantwoord en beoordeeld moeten worden wil
eenkandidaatverdergaanineen procedure.

Transparant werken: informeerouderstijdens hetintakegesprek daterwordt gewerkt metde
meldcode. Benoem duidelijk datereen meldplichtis voorwanneerervermoedens zijnvan een
mogelijk geweld- of zedendelict dooreen collegaen dater een stappenplan wordt gehanteerd
wanneerereenvermoedenisvanseksueel grensoverschrijdend gedragtussen kinderen onderling.
Informeerouders bij wie zijbinnen de organisatie terecht kunnen. Dit zou bijvoorbeeld de
aandachtsfunctionaris kunnen zijn.

Open cultuur: het moetgewoon zijn elkaaraante spreken of te bevragen ente overleggen met
deleidinggevenden oververmoedens. De kinderopvangorganisatie dient tijd in te plannen voor
regelmatig overleg, werkbegeleiding en intervisie.
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Deel 3. Seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling
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Seksualiteit is een wezenlijk onderdeel van de ontwikkeling van jeugdigen naar volwassenheid.
Binnen de kinderopvangorganisatie verdienen thema’s als intimiteit en seksualiteit professionele

aandacht. Door op eengoede manieraandachtte bestedenaan hetonderwerp seksualiteit kan de
kinderopvangorganisatie niet alleen bijdragen aan de ontwikkeling van kinderen, maar ook
bijdragen aan hetvoorkdmen van grensoverschrijdende seksuele incidenten.

Kinderendie naarde kinderopvang gaan, moetenin de eerste plaats fysiek veilig zijn en zich ook
zo voelen, ook op hetgebied van seksualiteit. Daarnaast hebben zij, afhankelijk van hun leeftijd en

situatie, ondersteuning nodig bij hun ontwikkeling op het gebied van intimiteit en seksualiteit. Wat door
kinderen én beroepskrachten ‘normaal’ wordt gevonden op het gebied van seksualiteit is steeds

aan veranderingonderhevig. Veelmeerdanvroegerspeelt de beeldvormingin de media daarbij een
rol.

Binnen de kinderopvangorganisatie is het belangrijk dat beroepskrachten de kennis hebbenen
overvaardigheden beschikken om kinderenin hun ontwikkeling te begeleiden en daarmee ookin
hunseksuele ontwikkeling.

Beroepskrachten vinden hetvaak lastigjonge kinderen pedagogisch te begeleiden bij hun seksuele
ontwikkeling. Hoe maak je hetthema bespreekbaaren hoe voorkom je seksueel
grensoverschrijdend gedrag? En, wat moeten beroepskrachten doen énlaten bij vermoedens van
seksueelgrensoverschrijdend gedrag op de groep? Als beroepskrachten weten welke factoren
binnen de groep seksueel grensoverschrijdend gedrag beinvloeden, kunnen ze hierop inspelen om
ongewenst gedragte voorkomen.

In ditdeel komtaan de orde wat te doen wanneerereenvermoeden bestaat van seksueel
grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. Er wordt aandacht besteed aan de
seksueleontwikkeling van kinderen en wanneer gedrag daadwerkelijk grensoverschrijdend is. Ook
worden preventieve maatregelen beschreven.
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In kaart brengen van signalen

&

Melden van het gedrag bij
leidinggevende

&

Beoordelen ernstvan het gedrag

¥

Maatregelen nemen

h

Beslissen en handelen

¥

Nazorg bieden en evalueren
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Onderstaande stappen worden in de volgende paragraaf toegelicht.

De beroepskracht:

Observeert

Brengtsignalen inkaart (zie bijlage 3en 4)

Bespreekt signalen met collega’s en de leidinggevende
Documenteert

De beroepskracht:

Meldthet gedrag bij de | eidinggevende
Brengtde ouders vande betrokken kinderen op de hoogte

De leidinggevende:

Raadpleegt VeiligThuis en/of GGD

Gaatingesprek over het gedrag met ouders van zowel het kind
dathetgedragvertoontals metde ouders van de kinderen die
ermee worden geconfronteerd
Weegtdeernstvanhetgedrag:
O lichtseksueelgrensoverschrijdend gedrag: bespreken
in hetteam, inschakelen externe hulp niet nodig;
O matigseksueelgrensoverschrijdend gedrag:
waarschuwing, inschakelen hulp;
O ernstigseksueel grensoverschrijdend gedrag: direct
ingrijpen vereist, maatregelen conform stap 4.
Documenteert (in het kinddossier)

De houder:

Stelteenintern onderzoek in

Schakeltexperts in zoals GGD en VeiligThuis

Organiseert zorg voor kinderenen ouders

Gaatingesprek metouders vankinddatgedragvertoont én met
de oudersvankinderendie geconfronteerd werden met het gedrag
overde te nemen maatregelen

Documenteert

De houder:

Beslist naaraanleidingvanhet onderzoek over de opvang
van hetkinddat het gedrag heeft vertoond

De houder:

Biedt nazorg voorouders,
kinderenenberoepskrachten
Organiseert ouderavonden
Verwijst doornaarexterne hulp
Evalueert de procedures
Documenteert
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Wanneer er signalen zijn dat een kind of meerdere kinderen seksueel grensoverschrijdend gedrag
hebben vertoond en dat een ander kind Imexe geconfronteerd is of slachtoffer van is geworden, is
het belangrijk dat deze signalen in kaart worden gebracht en goed worden geinterpreteerd. Soms
zal iets vrij duidelijk zijn aan te merken als ontoelaatbare handeling, maar vaker zal het gaan om
minde duidelijke signalen die niet direct te duiden zijn.

Het is belangrijk om deze signalen serieus te nemen. De beroepskrachten kunnen met elkaar
onderzoeken wat zij bij de kinderen merken. Door met collega’s of de bemiddelingsmedewerker
te overleggen envangedachtente wisselen, kan een signaal beter worden beoordeeld. De
volgende acties kunnen helpen de signalen te onderbouwen:

= Raadpleegdesignalenlijstuit de handleiding (zie bijlage 3en 4)

= Bespreekde signalen met collega’s of de bemiddelingswerker,
aandachtsfunctionaris, leidinggevende of gedragswetenschapper

= Vraageengesprekaan metde leidinggevende

Leg de mogelijke signalenvast (in het kinddossier, zie bijlage 8). Als de beroepskracht vervolgens
twijfelt of concludeertdatersprake is van seksueel grensoverschrijdend gedragdanis het
belangrijk ditte melden bij de leidinggevende conform stap 2.

Wanneer de beroepskracht signalen heeft dat een kind of meerdere kinderen seksueel
grensoverschrijdend gedrag hebbesrtoond en dat een ander kind hiermee geconfronteerd is of
slachtoffer van is geworden, dan is het belangrijk dit te melden bij de leidinggevende.

De oudersvande kinderen die het gedrag vertonen of ermee zijn geconfronteerd moeten op de
hoogte worden gebracht.

Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie alles goed registreert (in het kinddossier). Alle
gegevensdie te maken hebben met hetsignaleren en handelen, dienen schriftelijk te worden
vastgelegd. Privacywetgeving dient hierbijin achtte worden genomen.

De leidinggevende is in overleg met de directie verantwoordelijk voor een eerste beoordeling van de

voorgelegde situatie. Daarbij zalin het algemeen de beroepskracht die het gedrag heeft gemeld en
eventueel collegd, &vorden gehoord. Ook Veilig Thuis, CJG, ZAT of de GGD kan hiervoor worden
ingeschakeld. Hierbij wordt de ernstvan het gedrag bepaald.

Wanneerwordt geconstateerd dat er geen sprake is van leeftijdsadequaat gezond gedrag, wordt
gecategoriseerd hoe ernstighet gedragis. Bij alle vormen van seksueel grensoverschrijdend
gedragdienen de oudersvan zowel hetkind dat het gedragvertoontals hetkind dat met het
gedragis geconfronteerd te worden geinformeerd. Hetis belangrijk om metouders in gesprek te
blijven gedurende het proces. Daarnaast dient bij alle vormen gekeken te worden of het seksueel
overschrijdende gedrag een signaal is van onderliggende problematiek.

Er kunnenverschillende gradaties grensoverschrijdend gedrag worden onderscheiden:

a. Licht seksueel grensoverschrijdend gedieagvorden gezien als een noodzakelijke stap om
normen enwaardente leren kennen en zal bijveel kinderen op bepaalde momenteninde
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ontwikkeling voorkomen. Hetis nodig dat de beroepskracht dit gedrag begrenst,
hieropreageerten hieroverspreekt metouders.

Matig seksueel grensoverschrijdend gedeagntoelaatbaar; hetis belangrijkomeen
duidelijk verbodinte stellen. Aan het kind moet worden uitgelegd dat dit gedrag niet mag
ener moetworden uitgelegd waarom dit niet mag. De betrokken kinderen kunnenin de
groep worden geobserveerd. Belangrijkis dat er met de kinderen wordt gecommuniceerd en
dat ouders actief betrokken worden. De leidinggevende overlegt met Veilig Thuis, een
gedragswetenschapper of externe hulpverlening of advies noodzakelijk is.

Ernstig seksueel grensoverschrijdend gedeagist dat er direct wordtingegrepen. Er
moeten maatregelen worden genomen die kunnen garanderen dat het gedrag niet meerkan
voorvallen. De houderdientingelichtte worden om verdere stappen te kunnen
ondernemen, ook omdat de houder eindverantwoordelijkis vooralle interneen externe
communicatie. Bij ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag dient stap 4 te worden
ingezet.

Ookvoor deze stap geldt, datalle signalen en stappen goed worden vastgelegd in het kinddossier.

De houder bepaalt welke maatregelen moeten worden genomenwanneer er sprake is van
ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag.

De volgende maatregelen kunnen worden genomen:

Het instellen van eenintern onderzoek. Hetis belangrijk nauw samen te werken

met expertorganisaties zoals Veilig Thuis, het zorgadviesteam en de GGD. Bij ernstige zaken
ishet aan te bevelen een onderzoeksteam te vormen waar vertegenwoordigers van de
kinderopvangorganisatie en externe deskundigen deel van kunnen uitmaken. Dit
onderzoeksteam kan hetincident onderzoeken en de directieadvies geven hoe te handelen.
Het aanleggenvan eendraaiboek kan structuur bieden bij de uitvoervan hetonderzoek (zie
bijlage 10)

Het regelenvanondersteuning voor hetkind en de ouders

Aanbieden van excuses voor falend toezicht/onveilige situatie vanuit de kinderopvang. Hierbij

wordt tevens benadrukt dat wordt onderzocht hoe verbeteringen binnen de
kinderopvangorganisatie kunnen worden doorgevoerd om mogelijke herhaling te voorkomen

Aanbiedenvan opvangen professionele hulp vooralle kinderen en hun ouders die op
welke wijze dan ook betrokken zijn geweest bij het grensoverschrijdende seksuele gedrag.
Emotionele begeleiding van de direct betrokken oudersis noodzakelijk

Indien een kind seksueel grensoverschrijdende handelingen heeft uitgevoerd bijeen ander
kind dan is het belangrijk gesprekken te voeren met beide partijen ouders en gezamenlijkte
komen tot oplossingen. Creéervan beide partijen ouders 'bezorgde ouders'en zoek naareen
gezamenlijk belang. De kinderopvangorganisatie vertegenwoordigt de belangenvan alle
kinderen. Dat kan betekenen dat de kinderopvangorganisatie beslissingen neemt die één van
beide partijen niet zint. De kinderopvangorganisatie kan tegen het volgende dilemma
aanlopen:gaateenkind van de kinderopvang af of niet? Enis dat op basis van een besluit
van de kinderopvangorganisatie of van de ouders (opzeggen plaatsingsovereenkomst)?
Belangrijkis de ouders altijd te informeren over de gemaakte keuze en deze te
beargumenteren

Afschermingvan hetkind dat hetgrensoverschrijdende gedrag heeft vertoond.

De leidinggevende en/of houder/directeur draagt zorg voor een zorgvuldige procedure en registreert
ditin hetbetreffende kinddossier.
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De beoordeling van hetincident en het advies uit het (eventuele) interne onderzoek kunnen leiden
tot verschillende uitkomste\fhankelijk van deze uitkomsten heeft de houder verschillende
mogelijkheden om te handelen richting het kind dat het seksueel grensoverschrijdende gedrag heeft
vertoond.

a. Hetkind blijft op de groep
Wanneerde houder/directie constateert dat erop grond van het verrichte onderzoek geen
aanleidingisaante nemendathetgedragzich zal herhalen of dat de aanwezigheid van het
kind volgens betrokken partijen bedreigend is voor andere kinderen, kanin overleg met
betrokken ouders, worden besloten hetkind op de betreffende groepvan de
kinderopvangorganisatiete laten.

b. Hetkind gaat naar een andere groep of kinderopvangorganisatie

De houder/directiekan besluiten dat hetin hetbelangisvan hetkind en/of de kinderen
die methetgedraggeconfronteerdzijn, dat hetkind naar eenandere groep binnen de
betreffende kinderopvangorganisatie, naareen andere locatie of naareen geheel andere
kinderopvangorganisatie gaat. De houder/directiekan hierin de ouders adviserenen
eventueel contactopnemen meteen andere kinderopvangorganisatie. Ook kunnen ouders
zelf de conclusie trekken dat hun kind naar een andere locatie of kinderopvangorganisatie
gaat.

c. Hetinzetten van hulp
Met adviesvan VeiligThuiseninoverleg met de ouders kan hulpverlening voor het kind
wordeningezet.

d. Melding bij Veilig Thuis
De houder/directiedoet een melding bij Veilig Thuis (conform de meldcodein deel 1). Het
gedragvan hetkind kan namelijk ook op andere problematiek wijzen.

Aanbevolen wordt hgtersoneel persoonlijk te informeren. Daarnaast kunnen alle betrokkenen zo
spoedig mogelijk over het seksueel overschrijdende gedrag op de hoogte worden gebracht middels
een brief of een gezamenlijke (ouder)bijeenkomst. De directie is verantwoordeligtesoarorg

en de evaluatie.

Er kaninformatie worden gegeven over de concrete maatregelen die getroffen zijn ten aanzienvan
hetkind of de kinderen die met het gedrag geconfronteerd werden. Ook kan aangegeven worden
welke concrete maatregelen ertenaanzienvan hetkind dat het gedragvertoonde genomenzijnen
hetverdere verloop van hetonderzoek.

Alsbijeen kinderopvangorganisatie eenincident plaatsvindt, isereen kans dat ook de media hiervan
op de hoogte raken. Hetis verstandig van tevoren zorgvuldig te overwegen hoe hiermee zal worden
omgegaan (zie bijlage 11).

Hetisbelangrijk het gehele proces en de verschillende stappen te evalueren:

= De houderevalueert metberoepskrachten en eventueelandere betrokkenen wateris
gebeurd ende procedures die zijn gevolgd
= Zo nodigwordtde zaak ook doorgesproken metandere (externe)betrokkenen

= Zonodigwordenverbeteringeninafspraken en/of procedures aangebracht
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= Geanonimiseerde gegevens met betrekking tot het seksueel grensoverschrijdend gedrag
worden geregistreerd. Deze gegevens worden door de houder/directie op een centraal
puntbewaard conform geldende privacywetgeving.

lederkind maaktinzijn algemene ontwikkeling een seksuele ontwikkeling door. In zijn eigen tempo,
wanneer hijdaaraan toe s, verkent hij zijn eigen lichaam en dat van anderen. Baby's hebben
intimiteiten liefdevolle aanraking nodig voor een gezonde ontwikkeling. Zij zijn heel zintuiglijk
ingesteld. Huidcontactis belangrijk. Zo ontdekken zij hun lichaam. Naarmate ze ouderworden
ontdekken ze verschillen tussen zichzelfen anderen en worden zij nieuwsgierig naarandere
kinderen. Bij hetverkennenvan hunlichaam kunnen ook lustgevoelens ontstaan. Ditis een normaal
onderdeel van de ontwikkeling. Peuters kunnen vanuit hun nieuwsgierigheid vragen stellen over
thema's als waar baby's vandaan komen en doen onschuldige seksuele spelletjes zoals doktertje
spelen. Dithoort allemaal bij de seksuele ontwikkeling. Vaakis het voor volwassenen een meer
beladen onderwerp danvoorkinderen. Hetis dus van belang dat de opvoedervanuit een 'kinderbril'
hetgedrag van hetkind bekijkt. Hoort het bij de ontwikkeling en leeftijdsfase of niet?

Alstwee kinderen samen spelen, ishetvan belangte kijken of het spel met wederzijdseinstemming
plaatsvindt. Ookis hetbelangrijk dat de kinderenin min of meerdezelfde fase zitten. Alsereen
groot leeftijdsverschil istussen kinderen, zitten ze in verschillende ontwikk elingsfases en hebben dus
ook andere behoeftes.

Alstwee kinderen vanvierjaar samen doktertje spelen, doen ze datomdat ze alle twee in dezelfde
fase zitten: een fase waarin ze hun lichaam en gevoelens aan het ontdekken zijn. Een ouderkind,
bijvoorbeeld vantien jaar, dat met een kind van bijvoorbeeld vier jaar doktertje speelt scheeltin
zijn seksuele ontwikkeling te veel jaarvan hetkind van vier. Eenkind vantienjaaris die fase van

ontdekking al lang voorbij. Hijis aan het begin van de puberteit en beleeft seksualiteit op een andere
manier. ‘Te ver gaan’ is in dat geval seksueel grensoverschrijdend gedrag waarbij de oudste door zijn
emotioneel en fysieke overwicht de andertot handelingen aanzetdie hij niet kan weigeren

en/of waar de ander nietaan toe is. Bovendien kan er bij zo’n leeftijdsverschil ook sprake zijn
van manipulatie waarbijde anderwordt gedwongeniets te doen wat hij niet wil.

Seksueelgedragvankinderen wordt over hetalgemeen geaccepteerd binnen bepaalde grenzen.
Maar die grenzen kunnenvooreeniederandersliggen. Datis afhankelijk van de eigen waarden
ennormenvan de beroepskracht, de waarden en normen van de kinderopvangorganisatieen/of
de waarden ennormenvan de ouders. Hetis belangrijk dat de beroepskrachten binnen de
kinderopvangorganisatie hierover metelkaarin gesprek gaan en blijven.

Bij seksueel grensoverschrijdend gedrag gaat het om seksueel gerichte aandacht tot uitingkomendin
non-verbaal, verbaal of fysiek gedrag, dat zowel opzettelijk als niet opzettelijk kan zijn. De
gedragingen worden door hetkind dat ze ondergaat, als ongewenst ervaren. Meestalis er sprake van
machtsongelijkheid tussen de kinderen. Degene die het ondergaat bepaalt of het gedrag ongewenst
is. Dit kanvan kind tot kind verschillend zijn. Bij seksueleintimidatie is er sprake van gedrag dat
gekenmerkt wordt door eenzijdigheid, ongewenstheid of dwang.

Bij hetsignalerenvan grensoverschrijdend seksueelgedragis het belangrijk dat de beroepskracht
vertrouwt op zijnintuitie, op zijn gevoel: watis dit raar/watis er metditkind aan de hand? De
signalenlijsten (bijlage 3en 4) en de observatielijst (bijlage 5) kunnen als hulpmiddel dienenom de

Juni 2018



41

signalenin kaartte brengen. Hetis belangrijk hetkind zorgvuldig te observeren en nate gaan:
waaromyvind ik dit, wat zie ik nog meerbij ditkind? Een volgende essentiéle stapis het
besprekenvandeze signalen meteen collega, leidinggevende of aandachtsfunctionaris.

Ondanks het feit dat seksuele spelletjes of het verkennen van hetlichaam doorkinderen bij
kinderen bij de gewone seksuele ontwikkeling horen, zijn er ook grenzen bij (seksueel getinte)
spelletjestussen kinderen onderling. Voor alle | eeftijden geldt dat alle lichamelijke spelletjes waarbij
kinderen elkaar pijn doen, te ver gaan.

Er zijn meerderecriteria op basis waarvan je kan bepalen of seksueel gedrag grensoverschrijdend
is. Als aan één van deze criteria niet voldaan is, is er mogelijk sprake van seksueel
grensoverschrijdend gedrag. Deze criteriazijn:

1. Criterium 1 toestemming: omvan eengezond seksueel contactte kunnen spreken,
moeten beide partijen daartoestemming voor hebben gegeven. Maar om toestemmingte
kunnen geven, moet men oud, wijs of geinformeerd genoeg zijn omin te kunnen schatten:

= Water precies gaat of kan gebeuren
= Wat de consequenties kunnen zijn

= Of hetgebruikelijkis binnen een bepaaldegroep of in de gegeven situatie.
Toestemmen houdt bovendien meerin danja-knikken op een simpel verzoek en mag niet
verward worden metgeenverzet plegen.

2. Criterium 2 vrijwilligheid: een gezond seksueel contact gebeurt altijd op vrijwillige basis.
Er mag geen sprake zijn van dwang, geweld, manipulatie, dreiging of groepsdruk.

3. Criterium 3 gelijkwaardigheid: om van een gezond seksueel contact te kunnen spreken, moet
er een gelijkwaardige relatie bestaan tussen de betrokkenen. Dit betekent dat er een zeker
evenwicht moet zijn tussen beide partijen op het gebied van onder meer leeftijd, kennis,
intelligentie, aanzien, macht, levenservaring, ontwikkelingsniveau en status.

Andere criteria: ontwikkeling, context en zelfrespect

Er zijnnogenkele anderecriteria op basis waarvan je kan bepalen of seksueel (getint) gedrag
grensoverschrijdendis. Zois er bijvoorbeeld sprake van seksueel grensoverschrijdend gedragals
hetseksueel gedrag nietaangepastis aan de context of als hetgedragvan weinig zelfrespect
getuigt. Voorbeelden: een kind datin het openbaar zijn penis toont of masturbeert.

Daarnaast iser de vraag of het gedrag aangepastis aan de |leeftijd of de ontwikkelingsfase. Is dat
niethetgeval, danis er sprake van seksueel grensoverschrijdend gedrag. Voorbeelden:

= Een8-jarige die naar porno zoektop hetinternet
= Een10-jarige die geslachtsgemeenschap heeft meteen 12-jarige
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Vanuitde Wetkinderopvangis het eenvereistevoordagopvangen bso dat hetrisicoop
grensoverschrijdend gedrag doorkinderen zoveel mogelijk wordt beperkt. Kinderopvangorganisaties
en gastouderbureaus kunnen preventieve maatregelen nemen die seksueel overschrijdend gedrag
kunnenverminderen. Hetis belangrijk een pedagogische visie op seksualiteit te ontwikkelen.

Deskundigheid op het gebied van seksualiteit en de ontwikkeling van kinderen: hetisbelangrijk
te zorgenvoorvoldoendedeskundigheid van de beroepskrachten op hetvlak van normale seksuele
ontwikkeling van kinderen en seksueelgrensoverschrijdend gedrag. Agendeer metenigeregelmaat
hetthemaseksualiteit. Op deze manier wordt het belang hiervan aangegeven en wordt seksualiteit
alseennormaal onderwerp gezien. Dit kan bijvoorbeeld in teamoverleg, werkoverleg, kind -
besprekingenintervisie.

Inzicht inde risicofactoren: organisaties kunnen eeninventarisatie van risicofactoren maken: welke

factoren beinvloeden mogelijk hetrisico op seksueel grensoverschrijdend gedrag? De organisatie kan
maatregelen nemen om de geconstateerde risico’s op te heffen of te beperken en hierop beleiden
praktijk aan te passen.

Hanteren van gedragsregels: de kinderopvangorganisatie kan afspraken maken over hoe de
organisatie wil dat beroepskrachten en kinderen met elkaar omgaan. Dit geldt voorzowel kinderen
onderling, alsvoorhet contacttussen beroepskrachten enkinderen. Hetis belangrijk deze
gedragsregelste implementeren en actueel te houden. Belangrijk daarbijis dat bij de
totstandkoming van deze gedragsregels niet alleen beroepskrachten, maar ook de kinderen die hier
zelf over mee kunnen praten betrokken zijn. Regels zouden gevisualiseerd kunnen worden en op
verschillende plaatsenin de groep kunnen hangen. Ook kunnen de gedragsregels worden
opgenomen inde voorlichtingsbrochures van de kinderopvangorganisatie.

Aandacht voor communicatie van kinderen: onderstaand zijn een aantal voorbeelden opgenomen
van hoe meten door kinderen gecommuniceerd kan worden inrelatie tot seksueel gedrag. Betrek
ouders bij de (gespreksvoeringrondom)deze onderwerpen:

» Geefzelfhetgoede voorbeeld: stel eigen grenzen, respecteerdie van anderen (ook die van
kinderen) enreageeralsiemand een grens overschrijdt

= Zorgvoorvoldoende momenten waarin een open gesprek met kinderen mogelijk is en
kinderen zich vrijvoelenietsaan de orde te stellen

= Leerkinderende meestgangbare woorden voorde geslachtsdelen. Anders kunnen ze -
indien nodig - niet onderwoorden brengen wat ze hebben meegemaakt. Maak hier binnen
hetteam afspraken over

= Leerkinderendatermaar eenpaar mensenzijndie henbloot mogenaanraken. Endat ze het
moeten vertellen alsiemand anders dat doet

Leerkinderennee te zeggen en wegte gaanalsiemand hen aanraakt op een manierdie ze
niet prettigvinden. Dit filmpje kan hierbij ondersteunend zijn

= Helpkinderen begrijpen/onderscheiden wie ze wel en niet kunnen vertrouwen. Praat
hiermetze over enluisternaarhuninput

= Bespreekmetkinderen hetverschil tussenleuke en niet-leuke geheimen. Moedig
kinderenaan omgeheimen diehem of haarslecht doenvoelen, te delen metiemand die
zevertrouwen. Laat kinderen weten dat je zelf altijd beschikbaarbentomte pratenente
luisteren
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Maak gebruik van voorkinderen ontwikkelde boekjes of spelletjes om onderwerpen
rond seksualiteit bespreekbaarte maken, kijk op: www.seksualiteit.nl.

Afspraken over internetgebruik: steeds meerkinderen, zowel jong als ouder, maken gebruik van
hetinternet. De volgende mogelijkheden kunnen helpen bij het maken van afspraken rondom
internetgebruik:

= Eigenlijk hetbelangrijkst: metde kinderen praten overinternet en over datgene wat zij
erdoen

= Zorgvooreigenapparatuurvande kinderopvangorganisatie waar kinderen mee op intemet
kunnenenlaatkinderen geen gebruik makenvan meegebrachtetelefoons,iPads, etc.

= Stelgedragsregels op voorinternetgebruik

* Houd toezicht bij hetinternetgebruik (zet de computer met hetbeeldscherm richting groep)

* Installeersoftware die bepaaldesites kan blokkeren en waarmee gevolgd kan worden wat
er opde apparatuurgebeurt
= Organiseereenouderavondoverditonderwerp.
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Geraadpleegde bronnen

= Basisdocumenthetafwegingskaderin de Meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling, 2017

= Basismodel Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, versie 2016

* Geldende wetgeving

= Het Vlaggensysteem, Movisie en Sensoa 2010

= Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling voor de branche kinderopvang inclusief
bijbehorende handleiding, 2013

Voorbeeldprotocol van de Landelijke Vakgroep Aandachtsfunctionarissen (LVAK), 2018
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Kindermishandelingkomtvoorinalle lagen van de bevolkingeninalle leeftijdscategorieén. Vaak
komen verschillende vormen tegelijkertijd voor. Bijiedere vorm van mishandelingis er ook sprake
van psychische mishandeling. Het kind niet beschermen tegen de mishandeling door de andere
ouderis ook mishandelen.

Zo veel mogelijk vormenvan huiselijk geweld en kindermishandeling worden in deze bijlage nader
toegelicht, inclusief vormen van seksueel geweld, ge nitale verminking en eergerelateerd geweld.
Specifieke vormen van geweld vragen specifieke kennis en vaardigheden van beroepskrachten.
Ontbreekt deze specifieke deskundigheid, dan is het verstandig dat de aandachtsfunctionaris bij
signalen die mogelijkerwijs kunnen duiden op zo’n specifieke vorm van geweld, meteen een beroep
doetop Veilig Thuis.

Hieronderstaat een opsommingvanvormen van kindermishandeling en huiselijk geweld.

Oudersverwonden hetkind of staan toe dat het kind wordtverwond. (Anders dan ten gevolgevan
eenongeluk.)

Voorbeelden van lichamelijke mishandeling:
* slaan, stompen, schoppen, opzettelijk laten vallen, verbranden, vergiftigen, verstikken
* meisjesbesnijdenis: eeningreep aan de uitwendige geslachtsdele n van een meisje (zie
ondereen uitgebreide beschrijving)

= ShakenBabySyndroom:verzameling van signalen en symptomen die hetgevolgzijnvan
het heftigdoorelkaarschuddenvan een baby

Het kind onthouden wat het voor zijn lichamelijke gezondheid en ontwikkeling nodig
heeft. Ouderszijn nietin staat of bereid tot het verschaffen van minimale zorgten aanzien
van de lichamelijke behoeften.
Voorbeelden van lichamelijke verwaarlozing:
* nietzorgenvoorvoldoende of geschikteten
* nietzorgenvoorschone, aande weersomstandigheden aangepaste, passende kleding
* nietzorgenvoorgeschikt onderdak
= nietzorgenvoorgeschikte medische,tandheelkundige en geestelijke gezondheidszorg
* nietzorgenvoorvoldoende hygiéne
= nietzorgenvoorvoldoende toezicht.

Het toebrengen van schade aan de emotionele en/of persoonlijkheidsontwikkeling van hetkind.
Voorbeelden van psychische mishandeling zijn:
= hetbedreigen of uitscheldenvan eenkind als een systematisch patroon van kleineren en

denigreren
= hetkindtot zondebok maken

* hetbelastenvaneenkind meteente grote verantwoordelijkheid

= eisenstellenwaaraaneenkindnietkanvoldoen

= hetblootstellenvan eenkind aan extreem, onberekenbaar of ongepast gedrag
= hetopsluiten of vastbinden van hetkind als middel van straf of controle.

Het kind onthouden wat hetvoorzijn geestelijke gezondheid en ontwikkeling nodig heeft.
Voorbeelden van psychische verwaarlozing zijn:
= nietzorgenvoorvoldoende aandacht, respect, genegenheid, liefde en contact
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= nietzorgenvoorvoldoende ruimte voortoenemende autonomie
= nietzorgenvoorregelmatige schoolgang, onthouden van onderwijs
* blootstellen aan huiselijk geweld.

Seksueelcontact meteenkind hebben of pogente hebben, terbevredigingvan de seksuele
gevoelensvande ouder/verzorger of anderen en/of uit geldelijk gewin. Voorbeelden van
seksueelmisbruik zijn:

* aanrandingen uitbuiting of het toestaan hiervan waarbij ge en genitaal contact

plaatsvindt (bijvoorbeeld ongepast kussen, strelen van borsten)

= aanrandingen uitbuiting of het toestaan hiervan waarbij genitaal contact plaatsvindt

= penetratie doorvingers, voorwerpen of penis

= pornografisch materiaal laten zien of opnemen.

Vrouwelijke genitale verminking, ook wel meisjesbesnijdenis genoemd, is eeningreep aande
uitwendige geslachtsorganen. De lichtste vormis een sneetje in de voorhuid van de clitoris. De
meestverminkendevorm s de infibulatie of faraonische besnijdenis, waarbij de heleclitoris, de
kleine schaamlippen en eendeel van de grote schaamlippen worden verwijderd. Na hechtingvan
wat overisvan de grote schaamlippen, blijft alleen een kleine opening overvoor
menstruatiebloed en urine.

Vrouwelijke genitale verminkingis een traditioneel gebruik dat vooral voorkomtin een aantal
Afrikaanse landen. De traditie is daar soms verweven geraakt met het geloof, zowel islamitisch als
christelijk. De ingreep vindt meestal plaats bij jonge meisjes, de exacte leeftijd verschilt perland.
Alle vormenvan vrouwelijke genitale verminking zijn in Nederland strafbaar. Ook inwoners van
Nederland die hundochterin het buitenland laten besnijden plegen een strafbaarfeiten kunnen
in Nederland worden vervolgd.

Belangrijk: bijeenvermoeden van VGV dient door de aandachtsfunctionaris direct contact te
worden opgenomen met Veilig Thuis.

Eergerelateerd geweldis geestelijk of lichamelijk geweld dat wordt gepleegd vanuiteen
collectieve mentaliteitin reactie op een schendingvan de eervan een man, vrouw of familie.

Onder eergerelateerd geweld vallen bijvoorbeeld bedreiging met eermoord, aanzettentot
zelfmoord, mishandeling of verminking, verstoting of bedreiging daarmee en uithuwelijking.
Eerwraak is de meest extreme vorm omdat het slachtoffer hierbij wordt vermoord.

Belangrijk: bij een vermoeden van eergerelateerd geweld dient door de aandachtsfunctionaris direct
contact te worden opgenomen met Veilig Thuis.
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Het is belangrijk om de sociale kaart zo volledig mogelijk aan te passeneninte vullen metde
organisaties eninstanties van de regio waar uw kinderopvangorganisatie gevestigd isen ditop
eenzichtbare plaats vooralle beroepskrachten beschikbaarte stellen.

Sociale kaart van [VEIMEIERUE

Organisatie : Politie alarmnummer (bij noodsituaties)
Telefoonnummer:112

Organisatie : CrisisdienstJeugd (bij noodsituaties)
Telefoonnummer:

Organisatie : Veilig Thuis (in regio)
Contactpersoon

Adres :Waldeck Pyrmontkade 872
Telefoonnummer :070-3469717 of 0800-2000
E-mailadres :info@veiligthuishaaglanden.nl
Organisatie : Algemeen Maatschappelijk Werk (inregio)
Contactpersoon :

gres :Prins Mauritslaan 82
Telefoonnummer :070-4162020

E-mailadres :iinfo@welzijnscheveningen.nl
Organisatie : Jeugdzorg (inregio)
Contactpersoon :

Adres : Waldeck Pyrmontkade 872
Telefoonnummer :070-3119025

E-mailadres :info@bjzhaaglanden.nl
Organisatie :GGD (inregio)
Contactpersoon :

Adres :Westeinde 128
Telefoonnummer :088-3550100

E-mailadres :info@ggdhaaglanden.nl
Organisatie : Jeugdgezondheidszorg (inregio)
Contactpersoon :

Adres :Willem Lodewijklaan 16
Telefoonnummer :0800-2854070

E-mailadres :iinfo@cjgdenhaag.nl
Organisatie

Contactpersoon :

Adres :

Telefoonnummer:

E-mailadres
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Alskinderen mishandeld, verwaarloosd en/of misbruikt worden, kunnen ersignalen zijn. Het gebruik
van eensignalenlijst kan zinvol zijn, maar biedt ook een zekere mate van schijnzekerheid. De meeste
signalen zijn namelijk stressindicatoren die aangeven dateriets met het kind aan de hand is. Dit kan
ook iets anders zijn dan kindermishandeling (echtscheiding, overlijden van een familielid,
enzovoort). Hoe meersignalen van deze lijst bij een kind te herkennen zijn, hoe groterde kans dater
sprake kan zijn van kindermishandeling.

Het is nietde bedoelingom aan de hand van eensignalenlijst het 'bewijs' te leverenvande
mishandeling. Hetis wel mogelijk om eenvermoeden van mishandeling meer te
onderbouwen naarmate er meersignalen uitdezelijst worden geconstateerd. Een goed
beargumenteerd vermoedenisvoldoende omin actie te komen.

Deze lijstis niet uitputtend, erkunnen zich andere signalen voordoen die hier niet vermeld staan.
Ook kunnen ssignalenin deze lijst overlappen metsignaleninde lijst van kinderenvan 4 tot en met
12 jaar (bijlage 4).

De signalendie indeze lijstworden vermeld, hebben betrekking op alle vormen van mishandeling.
Aan heteinde vande lijstzijn nog enkele signalen opgenomen die meer specifiek zijn voor seksueel
misbruik. Om een duidelijk beeld te krijgen van wat eraan de hand zou kunnenzijn, is hetvan belang
de hele contextvan de gezinssituatie erbij te betrekken. Daarom worden ook een aantal signalen van
oudersengezingenoemd. In overleg metaandachtsfunctionaris kan er overzorgelijke signalen altijd
worden overlegd met Veilig Thuis.

= Achterblijvenintaal-, spraak-, motorische, emotionele en/of cognitieve ontwikkeling
= Schijnbare achterstand in verstandelijk ontwikkeling

= Regressief gedrag(terugval in ontwikkeling)

= Nietzindelijkop leeftijd waarvan men het magverwachten

Ten opzichte van de ouders
= Totale onderwerpingaande wensenvande ouders
= Sterkafhankelijk gedragten opzichte vande ouders
= Onverschilligheid ten opzichtevan de ouders
= Kindisbangvoorouders
* Kindvertoontheelandergedragalsoudersinde buurtzijn

Ten opzichte van andere volwassenen
*= Bijoppakkenhoudthetkind zich opvallend stijf
= Bevriezingbijlichamelijk contact
= Allemansvriend
* Legeblikinogenenvermijdenvanoogcontact
=  Waakzaam, wantrouwend

Ten opzichte van andere kinderen
= Speeltnietmetandere kinderen
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Is nietgeliefd bijandere kinderen
Wantrouwend
Terugtrekkenin eigen fantasiewereld

Plotselinge gedragsverandering

Geen of nauwelijks spontaan spel, geeninteresse in spel
Labiel, nerveus

Depressief

Angstig

Passief, inzichzelf gekeerd, meegaand, apathisch, lusteloos
Agressief

Hyperactief

Nietlachen, niethuilen

Niet tonenvan gevoelens, zelfs niet bij lichamelijke pijn
Eetproblemen

Slaapstoornissen

Vermoeidheid, lusteloosheid

Blauwe plekken/striemen
Krab-, bijt- of brandwonden
Botbreuken

Littekens

Ondervoeding

Voedingsproblemen bijbaby's

Steeds wisselenvanvoeding

Veel spugen

Matig groeien, ondanks voldoende hoeveelheid voeding
Weigerenvanvoeding

Achterblijveninlengtegroei

Slechte hygiéne

Ernstige luieruitslag

Onvoldoende kleding

Onvoldoende geneeskundige entandheelkundige zorg
Veel ongevallen dooronvoldoende toezicht
Herhaalde ziekenhuisopnamen

Recidiverendeziekten dooronvoldoendezorg

Traag herstel dooronvoldoende zorg

Ouderdraagt kind als een 'postpakketje'
Oudertroostkind nietbij huilen
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* Quderklaagtovermatigoverhetkind
* Quderheeftirreéle verwachtingentenaanzienvan hetkind
*= Qudertoontweinigbelangstellingvoorhetkind

» Geweldineigenverleden

» Apathisch en(schijnbaar) onverschillig

* Onzeker, nerveus engespannen

= Onderkoeld brengenvan eigen emoties

* Negatiefzelfbeeld

= Steedsnaarandere artsen/ziekenhuizen gaan ('shopping')
= Afsprakennietnakomen

» Kind opeensvankinderopvangorganisatie afhalen
= Aangevenhetbijnanietmeeraante kunnen

= Psychiatrische problemen

= Verslaafd

= ‘Multi-probleem’ gezin

* Quderdieeralleenvoorstaat

» Regelmatigwisselende samenstellingvan gezin

= Isolement

= Vaakverhuizen

* Sociaal-economische problemen: werkloosheid, slechte behuizing, migratie, et cetera
» Veelziekteinhetgezin

» Draaglastgezin gaat draagkracht te boven

* Geweldwordtgezienals middel om problemenoptelossen

* Verwondingenaangenitalién

» Vaginaleinfecties en afscheiding
» Jeukbijvaginaen/ofanus

* Problemen bijhetplassen

» Recidiverendeurineweginfecties
*= Pijninde bovenbenen

* Pijnbijlopenen/of zitten

= Seksueeloverdraagbareziekten

= Angstvoor mannenofvrouweninhetalgemeen of vooreen man of vrouw in het bijzonder

Afwijkend seksueel gedrag
» Excessiefen/of dwangmatig masturberen
= Angstvoor lichamelijk contact of juist zoeken van seksueel getint lichamelijk contact
* Nietleeftijdsadequaat seksueelspel
= Nietleeftijdsadequate kennis van seksualiteit
= Angstom zich uit te kleden
= Angstom op derugte liggen
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» Negatieflichaamsbeeld: ontevredenheid over, boosheid op of schaamte vooreigen lichaam
= Schrikken bijaangeraakt worden

= Houterige motoriek (onderlichaam'op slot')

» Geenplezierin bewegingsspel

= Agressie: kopiérenvan gewelddadiggedrag van vader of moeder (sommigekinderen, met
name jongens, kopiéren hun vaders gedragdoor hun moeder of jongere broertjes/zusjes

te slaan)
= Opstandigheid
=  Angst

* Negatief zelfbeeld

» Passiviteitenteruggetrokkenheid
»  Zichzelf beschuldigen

= Verlegenheid

Problemen in sociaal gedrag en competentie:
= Wantrouwentenaanzienvande omgeving
* Gebrekaan sociale vaardigheden

Factitious Disorder by Proxy PCF (oude term: syndroom Miinchhausen by Proxy (MBPS)) iseen
ernstige vormvan kindermishandeling. Degene met dit syndroom (vaak moeder), komtliefdevol en
bezorgd over, zoekt zeer regelmatigintensieve medische hulp vooreen kind, maaris zelf degene die
hetkind bewust ziek maakt. Dit door toediening van middelen of het toebrengen van verwondingen
of infecties. PCF kan zeeringrijpende vormen aannemen: ca. 10% van de kinderen die aan PCF
worden blootgesteld overlijdt aan de gevolgen van PCF.

Pediatric Condition Falsification (PCF) is het hoofddeel van de diagnose bij het kind. Factitious
Disorder by Proxy (FDP) is hetandere deel dat betrekking heeft op het mishandelende gedragen
deintentiesvanouders. Inprincipe is diteen bewust proces dat naverloop vantijd overgaatin
minder bewuste patronen. Het hoofdmotief isom aandacht en erkenning af te dwingen van artsen
enandere professionals. De ouderdoet ditvoorzichtzelf, in de rol van zeer goede ouder.
Hoeis PCFte herkennen:

* Onderzoeksgegevens kloppen niet met hetziektebeeld

= Medische gegevensover eerdere behandelingen zijn moeilijk te verkrijgen

=  Symptomenverdwijnen wanneerouderen kind worden gescheiden

= Eenbroertje of zusje is overleden of eveneens vaak ziek

= De moederschriktnietterugvooringrijpende onderzoeken of het onder narcose
brengenvan hetkind en daar zelfs op aandringt

= Voorvallenvindeninde avonden en weekenden plaats waarbijeen beroep wordt gedaan op
andere artsen

» De volgende klachten worden gepresenteerd: bewusteloosheid, insulten, apneu, diarree,
overgeven, koorts, lethargie

* Het kind heeft een aanzienlijke ziektegeschiedenis met steeds andereklachten

» De moederiswerkzaamin de gezondheidszorg of beschikt overeen zeergrote
medische kennis

= Hetverhaal van moederbevatkleine tegenstrijdigheden

*»  Vaakvan arts wisselen
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Het onderscheid met postnatale depressie bij de moeder, wiegendood of kinderen die niet goed
groeienveroorzaaktdoorietsandersdan PCF, isdat in deze gevallen de moeders vaak dankbaarzijn
als ze worden ontlastvan de zorg voor hun kind, terwijl PCF-moeders die zorg niet willen
uitbesteden.

7.Signalen van kinderen die geconfronteerd zijn met seksueel grensoverschrijdend gedrag van een
ander kind

Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueel misbruik (zie punt4van deze
bijlage) duiden op seksueel overschrijdend gedragvan kinderen onderling.

= Hetkindheeftangstvooreenbepaaldkind

= Hetkindisconsequentboosopeenanderkind

= Het kind komt geschrokken, bang of verward terug nadat het met een anderkind of
kinderenalleenis geweest

= Hetkindwil consequentnietspelen meteenbepaaldkind

8. Signalen van kinderen die seksueel grensoverschrijdend gedrag vertonen naar andere kinderen

Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueel misbruik (zie punt4van deze
bijlage) duiden op seksueel overschrijdend gedragvan kinderen onderling.
» Hetkindcreéerteensoortisolementrond hetkind (apart nemen, zich afzonderen van de

groep)
* Het kind domineert of vertoont machtovereenanderkind

= Veelvuldige seksistische uitingen

9. Kinderpornografie

Onder ‘productie van kinderpornografie’ wordt verstaan: het vervaardigen van een afbeelding en/of
hetvastleggen op film, foto of iedere andere soortvaninformatiedrager, van kinderen beneden de
leeftijd van 18 jaar, die seksuele gedragingen moeten ondergaan, plegen en/of dulden.

Kinderendie gebruikt zijn voor het maken van kinderpornografie kunnen signalen afgeven die
duiden op seksueel misbruik. Daarnaast kan hetkind de volgende signalen laten zien:

= Extremeangstvoorhet makenvanfoto's
= Angstvoor opnamen metvideoapparatuur
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Alskinderen mishandeld, verwaarloosd en/of misbruikt worden, kunnen ersignalen zijn. Het gebruik
van eensignalenlijst kan zinvol zijn, maar biedt ook een zekere mate van schijnzekerheid. De meeste
signalen zijn namelijk stressindicatoren die aangeven dateriets met hetkind aan de handis. Dit kan
ook iets anders zijn dan kindermishandeling (echtscheiding, overlijden van een familielid,
enzovoort). Hoe meersignalen van deze lijst bij een kind te herkennen zijn, hoe groterde kans dater
sprake kan zijn van kindermishandeling.

Het is nietde bedoelingom aan de hand van eensignalenlijst het 'bewijs'te leverenvan de
mishandeling. Hetis wel mogelijk om eenvermoeden van mishandeling meer te
onderbouwen naarmate er meersignalen uitdezelijst worden geconstateerd. Een goed
beargumenteerd vermoedenisvoldoende omin actie te komen.

Deze lijstis niet uitputtend, erkunnen zich andere signalen voordoen die hier niet vermeld staan.
Ook kunnensignalenindeze lijstoverlappen metsignaleninde lijstvankinderenvan0tot en met4
jaar (zie bijlage 3).

De signalendie indeze lijst worden vermeld, hebben betrekking op alle vormen van mishandeling
Om eenduidelijk beeld te krijgen van wat eraan de hand zou kunnen zijn, ishetvan belangde
hele contextvan hetgezin erbijte betrekken. Daarom worden ook een aantal signalen van ouders
engezingenoemd. In overleg met aandachtsfunctionaris kan er overzorgelijke signalen altijd
worden overlegd met Veilig Thuis.

= Achterblijvenintaal-, spraak-, motorische, emotionele en/of cognitieve ontwikkeling
= Schijnbare achterstandinverstandelijke ontwikkeling

= Regressief gedrag(terugval in ontwikkeling)

= Nietzindelijk

Ten opzichte van de ouders:
= Totale onderwerpingaande wensenvande ouders
= Sterkafhankelijk gedragten opzichte vande ouders
= Onverschilligheid ten opzichtevan de ouders
= Kindisbangvoorouders
= Kindvertoontheel andergedragalsoudersinde buurtzijn

Ten opzichte van anderelwassenen
= Bevriezingbijlichamelijk contact
= Allemansvriend
= Legeblikinde ogenenvermijdenvan oogcontact
» Waakzaam, wantrouwend

Ten opzichte van andere kinderen
= Speeltnietmetandere kinderen
* |snietgeliefdbijandere kinderen
=  Wantrouwend
= Terugtrekkenineigen fantasiewereld
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Plotselinge gedragsverandering

Labiel, nerveus gespannen

Depressief

Angstig

Passief, in zichzelf gekeerd, meegaand, apathisch, lusteloos
Agressief

Hyperactief

Destructief

Geen of nauwelijks spontaan spel, geeninteresse in spel
Vermoeidheid, lusteloosheid

Niethuilen, nietlachen

Niettonenvangevoelens, zelfs niet bij lichamelijke pijn
Schuld- en schaamtegevoelens

Zelfverwondend gedrag

Eetproblemen

Anorexia/boulimia

Slaapstoornissen

Bedplassen/broekpoepen

Blauwe plekken/striemen
Krab-, bijt- of brandwonden
Botbreuken

Littekens

Slechte hygiéne

Onvoldoende kleding

Onvoldoende geneeskundige en tandheelkundige zorg
Veel ongevallen dooronvoldoende toezicht
Herhaalde ziekenhuisopnamen

Recidiverendeziekten dooronvoldoendezorg

Traag herstel dooronvoldoende zorg

Ondervoeding
Achterblijveninlengtegroei
Psychosomatische klachten (buikpijn, misselijkheid, hoofdpijn, etc.)

Oudertroostkind nietbij huilen

Ouderklaagt overmatig overhetkind

Ouder heeftirreéle verwachtingen ten aanzien van hetkind
Oudertoontweinigbelangstelling voor hetkind
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» Geweldineigenverleden

= Apathisch en(schijnbaar) onverschillig

= Onzeker, nerveus engespannen

* Onderkoeld brengen van eigen emoties

* Negatief zelfbeeld

» Steedsnaarandere artsen/ziekenhuizen gaan ('shopping')
= Afsprakenniet nakomen

* Kindopeensvankinderopvangorganisatieafhalen
= Aangevenhetbijnanietmeeraante kunnen

*=  Psychiatrische problemen

=  Verslaafd

»  ‘Multi-probleem’ gezin

= Quderdieeralleenvoorstaat

* Regelmatigwisselendesamenstellingvangezin

* |solement

= Vaakverhuizen

» Sociaal-economische problemen: werkloosheid, slechte behuizing, migratie, etc.
* Veelziekteinhetgezin

» Draaglast gezin gaat draagkracht te boven

» Geweldwordtgezienals middel om problemen op te lossen

= Verwondingenaangenitalién

= Vaginaleinfecties en afscheiding
= Jeukbijvaginaen/ofanus

= Problemen bijhetplassen

» Recidiverendeurineweginfecties
* Pijninde bovenbenen

= Pijnbijlopenen/ofzitten

= Seksueeloverdraagbareziekten

= Angstvoor mannen of vrouwenin hetalgemeen of voor een man of vrouw in het bijzonder

Afwijkend seksueel gedrag
= Excessiefen/of dwangmatig masturberen
= Angstvoor lichamelijk contact of juist zoeken van seksueel getint lichamelijk contact
* Nietleeftijdsadequaat seksueelspel
* Nietleeftijdsadequate kennisvan seksualiteit
= Angstom zichuit te kleden
= Angstom op derugte liggen
= Negatief lichaamsbeeld: ontevredenheid over, boosheid op of schaamte voor eigen lichaam
= Schrikken bijaangeraakt worden
= Houterige motoriek (onderlichaam'op slot')
* Geenplezierinbewegingsspel
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» Agressie: kopiérenvan gewelddadiggedragvan vader of moeder (sommigekinderen, met
name jongens, kopiéren hun vaders gedragdoor hun moe der of jongere broertjes/zusjes

te slaan)
= Opstandigheid
= Angst

* Negatiefzelfbeeld

= Passiviteitenteruggetrokkenheid
= Zichzelf beschuldigen

= Verlegenheid

Problemen in sociaal gedrag en competentie:
=  Wantrouwentenaanzienvande omgeving
* Gebrekaan sociale vaardigheden

Factitious Disorder by Proxy PCF (oude term: syndroom Miinchhausen by Proxy (MBPS)) is een
ernstige vormvan kindermishandeling. Degene met dit syndroom (vaak moeder), komt liefdevol en
bezorgd over, zoektzeerregelmatigintensieve medische hulp vooreen kind, maaris zelf degene die
hetkind bewust ziek maakt. Dit door toediening van middelen, het toebrengen van verwondingen
of infecties. PCF kan zeeringrijpende vormen aannemen: ca. 10% van de kinderen die aan PCF
wordt blootgesteld overlijdt aan de gevolgen van PCF.

Pediatric Condition Falsification (PCF) is het hoofddeel van de diagnose bij het kind. Factitious
Disorder by Proxy (FDP) is hetandere deel dat betrekking heeft op het mishandelende gedragen
deintentiesvanouders. In principe is diteen bewust proces dat naverloop vantijd overgaatin
minder bewuste patronen. Het hoofdmotief isom aandacht en erkenning af te dwingen van artsen
enandere professionals. De ouderdoetditvoor zichtzelf, in de rol van zeer goede ouder.
Hoe is PCFte herkennen:

* Onderzoeksgegevens kloppen niet met het ziektebeeld

* Medische gegevensovereerdere behandelingen zijn moeilijk te verkrijgen

*  Symptomenverdwijnen wanneerouderenkind worden gescheiden

= Eenbroertje of zusje is overleden of eveneens vaak ziek

* De moederschrikt nietterugvooringrijpende onderzoeken of het onder narcose
brengenvanhetkind en daar zelfs op aandringt

= Voorvallenvindeninde avonden en weekenden plaats waarbij een beroep wordt gedaan op
andere artsen

= De volgende klachten worden gepresenteerd: bewusteloosheid, insulten, apneu, diarree,
overgeven, koorts, lethargie

» Hetkind heefteenaanzienlijke ziektegeschiedenis met steeds andere klachten

* De moederiswerkzaamin de gezondheidszorg of beschikt overeen zeergrote
medische kennis

» Hetverhaal van moederbevatkleine tegenstrijdigheden
* Vaakvan arts wisselen

Het onderscheid met postnatale depressie bij de moeder, wiegendood of kinderen die niet goed
groeienveroorzaaktdoorietsandersdan PCF, isdat in deze gevallen de moeders vaak dankbaar
zijnals ze ontlast worden van de zorg voor hun kind, terwijl PCF-moeders die zorg niet willen
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uitbesteden.

7. Signalen van kinderen die geconfronteerd zijn met seksueel grensoverschrijdend gedrag van een
anderkind

Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueelmisbruik (zie 4) duiden
op seksueeloverschrijdend gedrag van kinderen onderling.
* Hetkind heeftangstvooreenbepaaldkind
* Hetkindisconsequentboosopeenanderkind
» Hetkind komtgeschrokken, bang of verward terug nadat het met een anderkind of
kinderenalleenis geweest
* Het kind wil consequentnietspelen meteen bepaaldkind

8. Signalen van kinderen die seksueel grensoverschrijdend gedrag vertonen naar andere kinderen
Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueelmisbruik (zie 4) duiden
op seksueeloverschrijdend gedragvan kinderen onderling.

» Hetkindcreéerteensoortisolementrond hetkind (apart nemen, zich afzonderen van de

groep)
= Het kind domineert of vertoont macht overeen anderkind

= Veelvuldige seksistische uitingen

9.Kinderpornografie
Onder ‘productie van kinderpornografie’ wordt verstaan: het vervaardigen van een afbeelding en/of
hetvastleggen op film, foto of iedere andere soort van informatiedrager, van kinderen beneden de
leeftijd van 18 jaar, die seksuele gedragingen moeten ondergaan, plegen en/of dulden.
Kinderen die gebruikt zijn voor het maken van kinderpornografie kunnen signalen afgeven die
duiden op seksueel misbruik. Daarnaast kan het kind de volgende signalen laten zien:

» Extreme angstvoorhet makenvanfoto's

= Angstvoor opnamen metvideoapparatuur
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Deze observatielijst kan eeninstrument zijn om de signalen beterin kaart te brengen. De lijstis
nietuitputtend endientals hulpmiddel te worden gebruikt.

Vragen ovel 2 LIJ | gedra§ warkeen kinf
Naam kind (evt. initialen):

Jongen/meisje
Leeftijd:

1. Sinds wanneer vertoonthet kind opvallend gedrag?
laatste

weken laatste

maanden
sinds

2. Hetopvallende gedragbestaat uit (meerdan éénantwoord mogelijk):
(zeer) meegaand gedrag
gebrekaanvertrouweninanderen
ouwelijk, zorgend gedrag
verzet, passief
verzet, actief
agressief
angstig
druk
negatief zelfbeeld
angst voor lichamelijk contact
seksueeluitdagend gedrag
gespannen
faalangstig
signalen uitde signalenlijsten (zie bijlage3en 4)

3. Hoe is de verhouding tot broertjes en zusjes? (meer dan één antwoord mogelijk):

prettig
geen
aansluiting ba
ng
plagerig
agressief naarjongere
kinderen bazig
wordt gepest
pest broertje/zusje

anders, namelijk
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4. Hoe is de verhoudingtot andere kinderen? (meerdan éénantwoord mogelijk):

prettig
geen
aansluiting ba
ng
plagerig
agressief naarjongere
kinderen bazig
wordtgepest

pestandere kinderen
anders, namelijk

5. Hoe is de uiterlijke verzorging van het kind, zoals kleding en dergelijke?
overhetalgemeenverzorgd
overhetalgemeenonverzorgd
sterk wisselend
anders, namelijk

6. Hoe is de verhouding tot moeder?

7. Hoe is de verhouding tot vader?

8. Hoe is de verhouding tot de beroepskrachten?

9. Hoe is het contact tussen de ouders en de beroepskrachten?

10. Zijn erbijzonderheden overhetgezinte melden? Indien mogelijk ook de bron vermelden.
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11. Is erde laatste tijd ietsin het gedrag of in de situatie van het kind veranderd?

12. Watis er biju bekend over eventuele broertjes en zusjes?

13. Watzijnvolgensu de problemen?
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Openheidis een belangrijke grondhoudingin het contact met de ouders. Zoek daaromin de drie
routes zo snel mogelijk contact met de betreffende ouders om de signalen te bespreken. Soms zal,
als sprakeis van eenvermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling, door het gesprek met
de ouders hetvermoeden worden weggenomen. In dat geval zijn de volgende stappen in de route
nietnodig. Hetis belangrijk hiervan wel een verslagte makenvoorin hetkinddossier. Worden de
zorgendoor hetgesprek niet weggenomen,dan worden ook de volgende stappen gezet.

Heeft een beroepskracht behoefte aan ondersteuning bijeen gesprek, dan kan hij daarover ook
adviesvragenaaneen collega, de leidinggevende of aan de aandachtsfunctionaris. Ook kan er
adviesworden gevraagd aan Veilig Thuis.

Ook als een kind nog jong is, is het van belang dat de beroepskracht het gesprek met het kind aangaat,
tenzij dat niet mogelijk is omdat het kind te jong is of het te belastend is. De beroepskracht beoordeelt
in overleg met de leidinggevende of een gesprek zinvol en mogelijk is. Al dan niet in overleg met de
aandachtsfunctionaris. Ook hierin kan Veilig Thuis om advies worden gevraagd.

In bepaalde situaties kan het van belang zijn om eenkind even alleen te spreken over de signalen,
zonderdat de ouders daarbijaanwezigzijn. Als uitgangspunt geldt dat de ouders hierover vooraf
worden geinformeerd. Inverband metde veiligheid van hetkind, van de beroepskracht, of die van
anderen, kan worden besloten omtoch een eerste gesprek met hetkind te voeren zonderdatde
ouders hierovervante voren worden geinformeerd. De leidinggevende dient op de hoogte te zijn dat
eendergelijk gesprek plaatsvindt. Dit kan schriftelijk worden vastgelegd in het kinddossier.

*= bepaalvantevorenhetdoel van hetgesprek

= voerhetgesprekmeteenopenhouding

» sluitaan bijwaarhet kind op dat moment mee bezigis, bijvoorbeeld spel, een tekening
of knutselen

= gaopdezelfdeooghoogtezittenalshetkindenkies eenrustigmomentuit

= steunhetkindenstel hetop zijn gemak

= gebruik korte zinnen

» vraag belangstellend en betrokken, maarvul hetverhaal nietinvoorhetkind

= beginmetopenvragen (Watis er/iserietsgebeurd? Wanneeris datgebeurd? Hoe komt
dat?) en wissel deze af met gesloten vragen (Ben je gevallen? Heb je pijn? Ging je
huilen?Vond je datleuk of nietleuk?)

* vraag nietverderwanneerhetkind niets wil of kan vertellen

* houdhettempovan hetkindaan, nietalleshoeftinééngesprek

* |aat hetkind niet merken datje van hetverhaal schrikt

» Valdeouders(of andere belangrijke personen voor hetkind) niet af, in verband met
loyaliteitsgevoelens

= geefaandatjenietgeheimkunthoudenwathetkindvertelt. Leguitdatje metanderen gaat
kijkenhoe je hetbeste kunt helpen. Leghetkind uitdatje hetop de hoogte houdtvan elke
stap die je neemt. Het kind moet nooit zelf de verantwoordelijkheid krijgen in de keuze van
de te nemenstappen

= vertel hetkind dat hetheel knapis dat hij/zij hetallemaal zo goed kan vertellen

= |ettijdenshetgesprekgoedopde non-verbalesignalenvan hetkind

= stelgeen “waarom”-vragen

= stophetgesprekwanneerde aandachtbijhetkind wegis.
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Het doel vaneengesprek meteenkindis het ondersteunen en hetlaten uiten van gevoelensen
gedachtenvan hetkind. Het doel van een gesprekis nietomvia hetkind de situatie te onderzoeken.
Het kind is hetslachtofferen kan hierdoorin een onveilige situatieterecht komen of gaan worstelen
met loyaliteitten opzichte van de ouder. Hetis belangrijk dat de beroepskracht zich bewustisvan de
sterke loyaliteitsgevoelens van een kind ten opzichte van zijn/haar ouders. De beroepskracht moet in
hetgesprek methetkind nooit de ouders afvallen, al hebben ze nog zulke afschuwelijke dingen
gedaan. Het kind zal over hetalgemeen geenvertrouwen meer hebbeniniemanddie zijn ouders
veroordeelt. Wel kan het gevoel van het kind worden verwoord of bevestigd.

Wees bijeenvermoeden van seksueel misbruik terughoudendin hetgesprekmethetkindin
verband met mogelijke toekomstige bewijslast. Wees met name voorzichtigmet hetstellenvan
geslotenvragen. Hierdoor kan het namelijk gebeuren dat het kind woordenin de mond gelegd
wordt. Het gesprek heeft niet tot doel het bewijs van seksueel misbruik te leveren. Laat dat overaan
eendeskundige op hetgebied van letselduiding en vraag advies bij Veilig Thuis.

Indien er vermoedens zijn van een mogelijk geweld- of zedendelict door een collega is het belangrijk dat
een bevoegde deskundige het kind hoort. De kinderopvangorganisatie dient conform de stappen uit
route 2 ‘Route bij signalen mogelijk geweld- of zedendelict door een collega’ te handelen.

Het is belangrijk nooit op voorhand geheimhouding aan een kind te beloven. Veel kinderen willenin
eerste instantiealleeniets vertellen als wordt beloofd om hettegen niemand anders te zeggen. Als
deze belofte wordt gegeven, komt de beroepskrachtvooreen groot dilemma te staan als het kind
verteltdat het mishandeld wordt: hij moet dan of hetvertrouwen van het kind schaden of
medeplichtigworden aan hetinstand houdenvan eenschadelijkesituatie. De beroepskracht die een
kind geheimhouding belooft uit angst dat het kind anders blijft zwijgen, moet zich bewust zijn van de
consequentiesvan deze belofte.

Alseen beroepskracht geen geheimhouding wil toezeggen kan hij/zij het kind wel beloven dat
hij/zij geen stappen zal ondernemen zonderdit van tevoren aan hetkind te vertellen.

Normaal gesproken zal een gesprek over de signalen worden gevoerd met de ouders. Ditis niet
alleenvanbelangals de ouders mogelijkerwijs betrokken zijn bij het huiselijk geweld of de
mishandeling, maarookals ditnietaan de orde is. De ouders behoren te worden geinformeerd over
wat erbij hun kind speelt.
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In hetgesprek metde oudergaat heter omdat de beroepskracht of de aandachtsfunctionaris:

* hetdoelvanhet gesprek uitlegt

= designalen, ditwil zeggen de feiten die hij/zij heeft vastgesteld en de waarnemingen die hij/zij
heeftgedaan, bespreekt

* deouderuitnodigtomdaaropte reageren

= dereactievan de ouderinterpreteert en dit checktbijde ouder.

Voorkomen moetworden dat de beroepskracht of aandachtsfunctionaris eigen meningen of
interpretaties van feiten tersprake brengt.

Eengesprek met (eenvan) de ouders kan achterwege blijveninverband metde veiligheid van het
kind of die van anderen. Bijvoorbeeld als de beroepskracht redenen heeft omaan te nemendat
hij/zij hetkind dan uithet oogzal verliezen omdat de ouders hetkind bij de
kinderopvangorganisatie wegzullen halen of niet meerzullen brengen of dat het geweld zal
escaleren. Overlegdit altijd met de aandachtsfunctionaris en leidinggevende. Het is belangrijk ook
ditvast te leggeninhetkinddossier.
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Om hetvoor beroepskrachten / gastouders mogelijk te maken in een veilig werkklimaat huiselijk
geweld en kindermishandeling te signaleren en de stappen van de meldcodete kunnen zetten,

draagt er zorgvoor dat:

De houder of directie:

* neemtdemeldcode opinhetveiligheids- of gezondheidsbeleid van
de kinderopvangorganisatie

» stelteenaandachtsfunctionaris huiselijk geweld en kindermishandeling (mogelijk de
directleidinggevende of bemiddelingsmedewerker) aan

= neemtde deskundigheidsbevorderingopinhetscholingsplan

* biedtregelmatigtrainingen en andere vormen van deskundigheidsbevordering aan aan
beroepskrachten, zodat zij voldoende kennis en vaardigheden ontwikkelen en ook op peil
houdenvoor hetsignalerenvan huiselijk geweld en kindermishandeling en voor het zetten
van de stappenvan de meldcode

* |aat de meldcode en bijbehorenderoutes aansluiten op de werkprocessen binnen
de kinderopvangorganisatie

= zorgt ervoordat ervoldoende deskundigenintern en extern beschikbaar zijn om de
beroepskrachtente kunnen ondersteunen bij het signaleren en het zettenvande
stappenvande meldcode

= evalueertde werkingvan de meldcode regelmatigenzetzo nodigactiesin gangom de
toepassingvan de meldcode te optimaliseren

= geeftbinnende kinderopvangorganisatie en onderouders bekendheid aan hetdoel en
de inhoud van de meldcode

= maakt afspraken overde wijze waarop haar beroepskrachten zal
ondersteunen alszijdooroudersin of buiten rechte worden aangesproken op
de wijze waarop zij de meldcode toepassen

* maakt afspraken over de wijze waarop de verantwoordelijkheid opschaalt indien
de signalering en verwijzing voor een kind stagneert;

» draagt eindverantwoordelijkheid voor de uitvoering van de meldcode en het eventueel doen
van een melding

* investeertinde opleidingen vooraankomend beroepsbeoefenaren: zorgt voorkennis en
vaardighedeninzake het herkennenvan en omgaan meteenvermoeden van seksueel
misbruik, waarbij de ontwikkeling van de seksualiteit van kinderen en het bespreekbaar
makenvan de eigen normen en waarden aan de orde komt

= investeertinnascholingvan zittend personeel in de kinderopvangorganisatie
(staf/management en beroepskrachten): zorgt voorkennis en vaardigheden inzake het
herkennenvan en omgaan meteenvermoeden van seksueel misbruik, waarbij de
ontwikkeling van de seksualiteit van kinderen en het bespre ekbaar maken van de eigen
normen en waarden aan de orde komt

* investeertineenopenaanspreekcultuurbinnenkinderopvangorganisaties: zorgt vooreen
open cultuurwaarbinnen op professionele wijze reflectie op normen en waarden, werkwijze
enhandelen plaatsvindt

* investeertin eengoede ‘zorgstructuur’ binnen kinderopvangorganisaties: zorgt
voor voldoende luchtin teams, vertrouwenspersonen, vertrouwenscommissie (als
van toepassing), structurele agendering, bij-en nascholing, etc.
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De direct leidinggevende / bemiddelingswerker / senior pedagogisch medewerker die als
aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en kindermishandeling is aangesteld:

functioneertals vraagbaak binnen de kinderopvangorganisatie vooralgemene
informatie over (de meldcode) kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag

herkentsignalen die kunnen wijzen op kindermishandeling of huiselijk geweld
heeftkennisvan de stappen volgens de meldcode

stelttakenvastvan eenieder(wiedoetwatwanneer) enlegtdeze in de meldcode vast
vultde sociale kaartin de meldcodein

neemtdeel aan hetzorgadviesteam (indien dit beschikbaaris)

voertde aansluitingvan de meldcode op de werkprocessen uit

voertde aansluitingvan de meldcode op de zorgstructuur uit

legt samenwerkingsafspraken vastmet ketenpartners

coordineertde uitvoeringvan de meldcodebijeenvermoeden van huiselijk geweld
en/of kindermishandeling

waakt over de veiligheid van hetkind bij het nemenvan beslissingen

neemt zo nodig contact opmet Veilig Thuis vooradvies of melding

evalueertde genomen stappen met betrokkenen

ziettoe op zorgvuldige omgang met de privacy van het betreffende gezin

ziettoe op dossiervorming en verslaglegging.

De beroepskracht / gastouder:

herkentsignalen die kunnen wijzen op kindermishandeling of huiselijk geweld

overlegt metde directleidinggevende of bemiddelingsmedewerker bij zorgovereen
kind aan de hand van waargenomen signalen die kunnen wijzen op kindermishandeling
of huiselijk geweld

voertafspraken uitdie zijn voortgekomen uit het overleg met de direct leidinggevende
of bemiddelingsmedewerker, zoals observeren of een gesprek metde ouder

bespreekt de resultaten van deze ondernomen stappen metde direct leidinggevende of
bemiddelingsmedewerker.

De houder, directie, de leidinggevende, de beroepskrachten en gastouders zijn NIET
verantwoordelijk voor:

hetvaststellen of eral dan niet sprake is van kindermishandeling of huiselijk geweld
hetverlenenvan professionele hulp aan ouder of kind (begeleiding).
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In eenkinddossier kunnen de volgende gegevens worden vastgelegd:

datum, plaats, situatie en overige aanwezigen

observatiesvan hetkind

signalendie duidelijk maken welke zorgen gezien en gehoord worden
eventuele signalen die een vermoeden van seksueel grensoverschrijdend gedrag
bevestigen of ontkrachten

contacten overde signalen

gegevensdie verstrekt zullen worden, aan wie en wat de reden daarvooris
stappendie worden gezet

wat erondernomenisomtoestemmingte krijgen, indien de ouder geen toestemming
geeftvooruitwisselenvan gegevens

besluiten die worden genomen

vervolgaantekeningen over hetverloop.

Beschrijf de signalen zo feitelijk mogelijk:

worden ook veronderstellingen vastgelegd, vermeld dan uitdrukkelijk dat het gaat om een
veronderstelling. Maak een vervolgaantekening als een hypothese of veronderstelling
later wordt bevestigd of ontkracht

vermeld de bron als er informatie van derden wordt vastgelegd

leg diagnosesalleenvastals ze zijn gesteld door een beroepskracht die hierin geschooldis.

Juni 2018



69

Wanneereen beroepskrachtvermoedens heeftvan een geweld- of zedendelict dooreen collega, is
de beroepskrachtverplicht ditte melden bij de houder. Deze bijlage bestaat uit2 delen:

1. Ongewensteomgangsvormen
2. Signalendie kunnen duiden op kindermishandeling gepleegd dooreen beroepskracht.

Ongewensteomgangsvormen en dezesignalen kunnen ook duiden op ander gedrag. Hetis daarom
belangrijk om ook de signalenlijsten (bijlage 3en 4) te raadplegen omtot heldere onderbouwing te
komen.

Een beroepskracht of bemiddelingsmedewerker kan een niet-pluis-gevoel hebben over het
gedragvan eenandere collega of gastouder. Deze zullen vaak te maken hebben met ongewenste
omgangsvormen. Ongewenste omgangsvormen komen tot uitingin verbaal, fysiek of andernon-
verbaal gedrag. Ditgedragkan zowel opzettelijk als onopzettelijk zijn, maar degene die hiermee
wordt geconfronteerd ervaart hetals ongewenst en onaangenaam.

Onderongewenste omgangsvormen worden handelingen verstaan van alle vormen van
discriminatie, agressie, seksuele intimidatie, pesten en treiteren (hieronder beschreven). Ook
gaat hetom combinatiesvan ditgedragen andere vormenvan ongewenst gedragdie in het
verlengde liggen of overeenkomen met het hieronder beschreven gedrag.

Onderseksueleintimidatie wordt verstaan: ongewenste seksuele toenadering, verzoeken
om seksuelegunsten of anderverbaal, non-verbaal of fysiek gedrag.

Voorbeelden vanverbale seksuele intimidatie:
= aanspreekvormen:bijvoorbeeld Alexiaverbasteren tot Asexia
» kinderenaanspreken met"Hé lekkerding!"
» seksueledubbelzinnigheden
* uitnodigentotseksueel contact
= seksueelgetintegrappen maken
» stoereverhalenoverseksuele prestaties vertellen
= seksueelgetinteopmerkingen maken overiemands uiterlijk

Voorbeelden van fysieke seksuele intimidatie:
» handtastelijkheden
= dwingentotzoenen, knuffelen, strelen, geslachtsgemeenschap
» geslachtsdelen (laten) strelen of betasten boven of onderde kleding
» uitkleden
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Voorbeelden van non-verbale seksueleintimidatie:
= staren, gluren, lonken
= iemand metde ogenuitkleden
» seksueelgetinte cadeautjes geven
= confrontatie metkinderporno
*» hetkind(deels)ontbloot filmen of fotograferen
= hetmakenvan obscene gebaren
* jemandseksueel geladen afbeeldingen/brieven/berichtjes sturen of geven.

Er wordt gesproken van agressie en geweld als hetkind psychisch en/of fysiek, verbaal of non -
verbaal wordtlastiggevallen, bedreigd of aangevallen. Erzijn vier vormen van agressie en geweld:

1. Verbaal: schelden, schreeuwen, treiteren en beledigen

2. Non-verbaal: tegeniemandaandrukken, vasthouden, expres naarje toetrekken

3. Psychisch: lastig vallen, onder druk zetten, bedreigen met fysiek geweld en irriteren
4. Fysiek: schoppen, slaan, bijten, vastgrijpen en klemzetten

Onderdiscriminatie wordt verstaan: elke vorm van ongerechtvaardigd onderscheid, elke uitsluiting,
beperking of voorkeurdie ten doel heeft of tot gevolg kan hebben dat de erkenning, het genot of de
uitoefening op voetvan gelijkheid van de rechten van de mensin de werk- of studie-gerelateerde
situatie teniet wordt gedaan of aangetast alsmede iedere uitingin woord, gebaar of geschrift.
Hierbijis sprake van ontoelaatbare opvattingen overachterstellingvan mensen, doelbewuste
belediging of van grievend handelen jegens anderen op grond van diens godsdienst,
levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht, seksuele geaardheid of op enige andere grond.

Onderpestenentreiteren wordtverstaan: gedragingen waarbijsprake is van stelselmatig,
gedurende een langere periode, psychisch of fysiek vernederen, kwetsen of anderszins lastigvallen
van een persoon.

» sterke afhankelijkheid van een kind ten opzichte van een beroepskracht of gastouder

» beroepskrachtof gastoudercreéerteensoortisolement rond hetkind (bijvoorbeeld apart
nemen zonder dat daar een duidelijke aanleiding vooris of dat daar verslag van volgt)

= veelvuldige seksistische uitingen

= gespannensfeerinde opvang

» kindisbang, gespannen, wanneer specifieke beroepskracht dienst heeft of telkens
wanneerhet metde specifieke beroepskracht of gastouderte maken heeft

= extreem concurreren met kinderen/collega’s om de aandacht van de
verdachte beroepskracht of gastouder.
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Er wordt geadviseerd dat de kinderopvangorganisatie een draaiboek opsteltals zich in de organisatie
incidenten voordoen waarbij er vermoedens bestaan van een mogelijk geweld - of zedendelict door
eencollega. Ditgeldt ook voorwanneerersprake is van ernstig seksueelgrensoverschrijdend gedrag
tussenkinderen onderling. In ditdraaiboek wordt vanaf het eerste momentvan melding
geregistreerd hoe men heeftgehandeld en wie men op welk tijdstip heeft geinformeerd en
waarover.

Eendraaiboek bestaat uiteenregistratie van een aantal actiepunten:
= omschrijvingincident
= omschrijvingvan de maatregelenrichting betrokken beroepskracht (non-actiefstelling)
*= contact metpolitie
*= consultatie van deskundigen
= de'andere'oudersinformeren
= activiteitenmetkinderen
= omgaan met de pers
* nieuwe meldingen
= afronding
* nazorg
= opheffen crisissituatie
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Alsbinnen een kinderopvangorganisatieeen incident plaatsvindt, is de kans groot dat ook de
media hiervan op de hoogte raken. Het is verstandig van tevoren zorgvuldig te overwege n hoe
omgegaan zal worden met de pers. Naast onderstaande aandachtspunten kan ook de GGD hierbij
ondersteuning bieden.

Enkele aandachtspunten bij het omgaan metde pers:

= denknaoverdekeuze vaneen passieve of actieve opstelling. Door zelf de pers te
informeren wordt wellicht ergervoorkomen en wordt de regie min of meerin eigen handen
gehouden

= wijseenvaste, liefstgeoefende persoon aan die de contacten met de pers onderhoudt.
Overweegdaarbij of een persoon van buiten hetteam (bijv. een externeadviseur of
een bestuurslid) te verkiezen isomdat deze toch wat verdervan de zaak afstaat

= denkgoednaoverde boodschap: wat willen we wel/niet vertellen en hoe formuleren we
dat kort en concreet?

= selecteer:wie staanwe wel te woord en wie niet?

= noteervoorwaarden:bijv. vragen vooraf op papier, afspraken overinzien en
mogen corrigeren van tekst voor publicatie

= wanneerwordtde persingelicht? Inieder geval niet voordat personeel, oudersen
kinderen goedzijningelicht

= watisons belangenvan (direct) betrokkenen ominte gaan op vragenvande pers? Wat
iswenselijk, watisnodig?

= Betrachtopenheid binnengrenzen:vertelde waarheid, tot de feitelijke kern beperkt.
Noem geen namen, bewandelgeen zijpaden

= zorgvooreenadempauze:nietdirectreagereninbijvoorbeeld een live uitzending, vragen
voorafinzien, terug (laten) bellen, afspraak later op de dag

= doede contacten met de persnooitalleen: bereid de boodschap samen metanderen
voor, neemiemand mee of laatiemand mee luisteren, evalueren samen.
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